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1.

Objetivo:

A finalidade deste Padrdo € estabelecer requisitos e expectativas minimas de
Housekeeping dos sites da Mosaic, para reduzir o risco de incidentes e promover um
ambiente de trabalho acolhedor e seguro, do qual os colaboradores possam se orgulhar
e que incentive uma cultura de organizagdo e limpeza. Este padrdo estabelece requisitos
consistentes para inspec¢ao nas instala¢gdes (incluindo o acompanhamento de ag¢des e
reporte de status) para limpeza, remogdo de residuos, acesso e armazenamento.

Escopo:

Esta norma aplica-se a todas as instala¢cdes operacionais, escritérios, unidades inativas e
joint ventures nas quais a Mosaic tem gestdo de controle.

As novas aquisi¢Bes deverdo estar em conformidade com este Padrdo dentro do prazo
de um ano a contar da data de aquisicao.

Fora do escopo:

Este Padrao ndo inclui a avaliacdo da Integridade Mecanica (IM); no entanto, se forem
detectados problemas de IM durante as inspe¢Bes de housekeeping, estes devem ser
devidamente relatados.

4. Anexos

Anexo 1 Formulario de Reporte e Pontuacdo para o aplicativo digital

Anexo 2 Exemplos Visuais de Padrdo de Housekeeping




Anexo 3 Guia de Padrbes de Housekeeping

Anexo 4 Exemplo de Mapa de Rota de Inspecdo

5. Resultados esperados:

O Padrao de Housekeeping procura eliminar ou minimizar os seguintes tipos gerais de
riscos:

Tropego em objetos soltos em pisos, escadas e plataformas.

Ser atingido por queda de objetos.

Escorregdes em superficies sujas ou molhadas.

Colisdes contra itens/materiais fora do lugar, mal empilhados ou mal posicionados.

Cortes, perfuracdes ou escoria¢des da pele das mdos, ou outras partes do corpo,
por objetos pontiagudos.

Acesso bloqueado a equipamentos de emergéncia e seguranca ou as rotas de fuga.

Colapso / falha de equipamentos e estruturas (ndo projetadas para suportar tal
peso) devido ao excesso de peso do acumulo de material.

Colapso / falha de equipamentos e estruturas devido aos efeitos corrosivos de
vazamentos autdbnomos.

Queimaduras quimicas ou térmicas devido a vazamentos.
Insatisfacdo e desmotivagao resultantes de condi¢des de trabalho inadequadas.

Evitar o desperdicio.

5. Principais definicdes:

A. Limpeza - Auséncia de detritos, residuos, sujeira e acumulo de material. As
expectativas de limpeza sdo algo variaveis, com base na funcdo de uma area.

B. Housekeeping - O processo de manter o local de trabalho em uma condi¢ao limpa,
ordenada e visualmente atraente.

C. Inspecdo de Housekeeping - Para efeitos do presente Padrdo, as inspecbes de
Housekeeping consistem em visitas as instalagdes conduzidas por membros da equipe
de gestdo do local, com a finalidade de identificar e documentar questbes de
Housekeeping.
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D. Checklist de Relatdério de Condi¢cGo e Pontuacdo de Housekeeping - Checklist de
Inspecdes do Intelex utilizado para pontuar e reportar cada subarea.

E. Mapa de Rota de Inspecdo - Uma representacdo da rota de inspe¢do para aquela
subarea especifica. Essa representacdo pode ser usada para seguir o percurso
planejado durante a inspecdo da subarea.

F. Ordem - A condicdo em que uma area esta organizada com materiais mantidos em
areas determinadas e livres de desordem. Em uma area ordenada, ha acesso seguro
e facil a todas as areas destinadas a ocupa¢do humana, especialmente as areas onde
0 equipamento de emergéncia esta armazenado.

G. Subarea - divisao da instalacdo em partes determinadas.

H. Responsavel da subarea - A pessoa responsavel pela condicdo, pela conformidade
das a¢bes corretivas até a conclusao, e pelo relatério dessa subarea.

l. Inspetor de subarea - A pessoa designada responsavel por realizar a inspec¢do de
subarea quanto ao Housekeeping.

6. Aplicacao Global
6.1 Implementacao do processo

6.1.1 Cada instalagdo deve estabelecer um processo, em conformidade com este Padrao,
através do qual 100 % da instalagdo seja avaliada trimestralmente quanto a limpeza e as
condicles gerais de seguranca de todas as areas de circulacdo e trabalho abordadas no
presente documento.

Nota: Um processo estabelecido pode ser: conformidade com o Padrdo Global, Programa Global,
Programa de Unidade de Negdcios ou Procedimento do site, desde que atenda ou exceda todos os
requisitos listados neste Padrdo de Seguranca.

6.2 Condicao de Housekeeping (Reporte, pontuacao e controle):

6.2.1 A Condicdo de Housekeeping é o termo geral usado para descrever, pontuar, reportar
erastrear alimpeza geral, a ordem e a aparéncia das instalacbes da Mosaic.

6.2.2 ACondi¢do de Housekeeping é um KPI reportavel que sera armazenado e rastreado no
Centro de Informa¢des da Mosaic (MIC). Um painel de controle (dashboard) de
Housekeeping sera estabelecido para exibir esses dados que serdo revisados pela
lideranca de Opera¢des e EHS.
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6.2.3 Sao cinco (5) Condicdes de Housekeeping definidas: Vermelho, Amarelo, Azul, Verde e
Ouro com pontuagdes numeéricas equivalentes, critérios e a¢des associadas conforme
ilustrado abaixo:

Condicdo | Pontuagdo | Critério para pontuagao Agdo necessaria ao receber esta pontuagdo
Ouro 5 100% da subarea atende aos ¢ O responsavel pela subarea solicita a
requisitos verificacdo da pontuagao total igual a 5
pelo GM / Lider do Site antes do envio da
pontuacao.
¢ Aplica-se quando toda a pontuacdo da
subarea for 5.
e Submeter relat6rio com verificagdo
Verde 4 Se 80% da subarea atende aos ¢ O responsavel da subarea solicita uma
requisitos verificagdo da pontuagao total igual a4
ou de uma combinac¢ao dedse5s por
um Gerente de EHS/Membro sénior do
EHS do site ou por um Gerente de
Operacdes ( nivel superior ao do
inspetor) antes do envio da pontuagao.
¢ Aplica-se quando toda a pontuacdo da
subarea for composta por 4s ou por
uma combinagdo de 4se 5s.
e Submeter relatério com verificagao
Azul 3 Se 60% da subarea atende aos e Submeter relatério
requisitos
Amarelo 2 Se 40% da subérea atende aos e Submeter relatério
requisitos
Vermelho 1 Se 20% da subarea atende os ¢ Solucionar imediatamente falhas de
requisitos seguranca
¢ Informar o GM / Lider do site sobre a
condicdo de vermelho (1) da subarea
e Submeter relatorio
6.2.4 A pontuacdo da Condicdo de Housekeeping é determinada pelo uso do Relatério de
Condicao e Pontuacao Global de Housekeeping.
6.2.5 Cada site é obrigado a submeter seu Relatério de Condicdo e Pontuacdo de

Housekeeping no minimo uma vez por trimestre, usando o aplicativo Intelex.
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6.3 Processo de Inspecdes e Reporte da Condicao de Housekeeping

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5
6.3.6

As inspe¢Bes de Housekeeping devem ser realizadas de modo a avaliar a limpeza, a
ordem e o aspecto geral das instalacdes da Mosaic.

A Equipe da Gestao do Site, GG-Global Grade nove (9) e superior, € responsavel por
garantir que toda a instalacdo seja visualmente inspecionada e os resultados
documentados a cada trimestre.

O site deve ser dividido em um ndmero adequado de subdreas claramente definidas,
conforme determinado pelo proprio site, a fim de facilitar a programar e gerir a
inspecdo de toda ainstalagdo trimestralmente.

A cada subarea definida deve ser atribuido um responsavel pelo Relatério de Condicao
e Pontuacdo de Housekeeping daquela subarea.

Os responsaveis pela subarea devem possuir ‘Global Grade’ nove (GG-9) ou superior.

As inspecbes na subarea devem ser realizadas por alguém com ‘global grade’ nove
(GG-9) ou superior.

Nota: Um substituto ou designado é aceitdvel na auséncia do GG-9.

6.3.7 Nao ha exigéncia de treinamento especifico para a realizacdo de inspe¢des de
Housekeeping. Nao deve haver confusdo com o requisito de inspetores de Grades e
Pisos (conforme Padrdo Global de Superficie de Trabalho e Passagem - WWS / Meios
de Acesso).
6.3.8 As pontuacBes da inspecdo devem refletir a condicdo "conforme encontrado”,
independentemente de o problema ser ou nao corrigido imediatamente.
6.3.9 Todas as condi¢des deficientes e ndo conformes (desvios) identificadas durante as
inspecdes de Housekeeping devem:
e Ser corrigidas imediatamente (ou seja, qualquer risco de EHS deve ser mitigado
imediatamente) ou
e Gerar uma A¢do Corretiva e ser documentada usando o sistema de gestao de
Acdo Corretiva de Housekeeping do site (isto &, Intelex, Teams, um Sistema de
Gestdo a Vista, etc) e
e Acompanhamento das acfes corretivas até a sua conclusao pela gestdo do site
para garantir a finalizacdo em tempo habil.
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6.4 Requisitos gerais de Limpeza, Organizagao e Aparéncia

64.1 Condicdo - Todas as superficies de trabalho e caminhada, incluindo plataformas,
escadas, corrimaos e patamares, devem ser mantidas em bom estado de conservagao
e livres de 6leo, graxa e qualquer outro material escorregadio ou estranho.

64.2 Vazamentos - E essencial que a fonte de vazamentos e derramamentos de bombas,
unidades de processo ou qualquer outro equipamento seja identificada e controlada
/ reparada. Vazamentos e derramamentos ndo monitorados geram riscos elevados
de corrosdo ou carga excessiva. Os reparos devem ser programados com base em
prioridade.

64.3 Acimulo de material - E essencial que a fonte de poeira, produto ou qualquer outro
acumulo de material seco seja identificada e controlada / reparada. O acumulo de
material ndo monitorado cria riscos elevados de corrosao ou sobrecarga excessiva. Os
reparos devem ser programados com base em prioridade. As dreas comuns a serem
verificadas incluem calhas de descarga, sistemas de vacuo, coletores de pé.

6.4.4 Residuos- Todo o residuo deve ser removido do chao, superficies, equipamentos, etc.
e colocado em recipientes apropriados para proporcionar um ambiente seguro e
limpo dentro das instala¢des.

7. Categorias Padrao de Housekeeping

7.1 SUPERFICIES
7.1.1  Todos os pavimentos, areas de trabalho e passagens devem ser mantidos livres de:
e objetos pontiagudos salientes, como pregos, rebarbas e farpas
e orificios e aberturas desnecessarios
e grades soltas

7.1.2 Os pisos ou grades soltas, curvados, desgastados ou quebrados que forem
identificados devem ser devidamente reportados para reparo.

7.1.3 Derramamentos que geram um perigo de escorregamento ou queda (como 6leo ou
graxa) devem ser limpos imediatamente ou, se ndo for possivel, isolados
imediatamente e limpos o mais rapido possivel.

7.1.4 Bancadas de trabalho devem ser mantidas em condicfes limpas e seguras. Todas as
ferramentas devem ser armazenadas nos locais apropriados.

7.1.5 Areas de processo Umido devem manter sistemas de drenagem adequados ao local.
Quando necessario, devem ser fornecidas grades, tapetes e/ou plataformas elevadas
para evitar que os trabalhadores caminhem sobre o material umido.
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7.1.6  Qualquer area susceptivel ao crescimento de algas deve ser limpa com a frequéncia
necessaria para evitar o risco de escorregamento e assegurar uma pisada segura.

7.2 ACESSO

7.2.1  Equipamento de emergéncia - O acesso aos chuveiros de seguranca, estacdes de
lavagem ocular e qualquer outro equipamento de emergéncia deve permanecer livre
e desobstruido em todos os momentos. Todas as sinalizacbes devem estar legiveis e
a iluminacdo associada deve estar funcionando. Materiais ndo devem ser colocados
ou armazenados sob ou ao redor de qualquer equipamento de emergéncia, de forma
a ndo impedir 0 acesso rapido ao seu uso.

7.2.2 Equipamento de seguranca - O acesso aos extintores de incéndio, hidrantes, botbes
de alarme, caixas de disjuntores elétricos ou qualquer outro equipamento de
seguranca deve permanecer livre e desobstruido em todos os momentos.

723 Nado é permitido colocar ou armazenar materiais sob ou ao redor desses
equipamentos, de forma que impeca o acesso rapido em caso de uso. Materiais nao
devem ser colocados ou armazenados sob ou ao redor de qualquer equipamento de
seguranca, de forma a ndo impedir 0 acesso rapido ao seu uso.

7.2.4 Rota de fuga/Saidas - Todas as rotas de fuga devem permanecer limpas, identificadas,
desobstruidas e livre de qualquer material ou armazenamento que possa inibir a
saida. Todas as sinalizacBes legiveis e iluminagdo associada deve estar funcionando.

7.3 VEGETACAO e NEVE

73.1 Capim e grama altas (ou neve) devem ser removidos de dentro e ao redor de
subestac@es, disjuntores e bombas. Deve ser mantido um perimetro limpo de terra
ou pedra com 25 pés (aproximadamente 7,6 metros).

7.3.2 Todas as dreas de armazenamento externo devem ser mantidas livres de capim, ervas
daninhas (ou neve), a fim de minimizar as condi¢des perigosas.

7.3.3 Deve ser mantido um perimetro de 25 pés (aproximadamente 7,6 metros) livre de
vegetacao seca (ou neve) ao redor de todas as dreas de armazenamento de reagentes,
combustiveis e produtos quimicos.

7.4 ARMAZENAMENTO
74.1 As dreas de armazenamento, tanto internas quanto externas, devem ser mantidas
limpas e organizadas, sem itens obstruindo passagens ou vias de circulacao.
74.2 Materiais em sacos, contéineres, fardos ou outras embalagens devem ser
armazenados de forma a ndo criar risco de tombamento ou queda.
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74.3 As areas de armazenamento de reagentes, combustiveis e produtos quimicos devem
ser mantidas em condi¢des limpas, organizadas e em conformidade com toda a
legislacao e requisitos regulatérios aplicaveis.

74.4 Todas as areas de conten¢do secundaria devem ser inspecionadas quanto a
rachaduras no material de contencdo, valvulas na posi¢do correta (aberta ou fechada)
e em bom funcionamento, além da condicao geral.

7.5 RESIDUOS

7.5.1  Todos os residuos devem ser descartados no coletor apropriado para sua categoria.

7.5.2 Os locais de trabalho devem ser mantidos limpos e organizados durante toda a
execucdo da tarefa. Pecas, materiais antigos, sucata e residuos devem ser removidos
diariamente dos locais de trabalho e descartados nos recipientes/contéineres
designados corretamente.

7.5.3 Exemplo: Panos com 6leo devem ser descartados adequadamente em coletores
especificos.

7.5.4 Os tambores vazios (6leo, graxa, solventes) devem ser rotulados e armazenados de
forma adequada em areas determinadas.

7.5.5 Os coletores de residuos devem ser construidos com materiais lisos, resistentes a

corrosdo, de facil limpeza e com tampa sélida que se encaixe firmemente.

7.6 ESTRADAS E ESTACIONAMENTO

7.6.1

7.6.2

7.6.3

As vias internas dos sites devem ser mantidas livres de residuos e de produtos ou
materiais derramados.

Todos os cruzamentos devem ser mantidos livres de obstru¢des que possam
prejudicar a linha de visao dos operadores de veiculos e pedestres.

Todas as faixas de pedestres devem estar claramente marcadas e em condi¢cbes
legiveis.

7.7 SINALIZACAO

7.7.1

772

A sinalizacdo das vias e das instalacdes devem ser devidamente mantidas, de
modo a que permanecam nos locais previstos, sejam afixadas de forma adequada e
estejam legiveis. Quando aplicavel, as sinaliza¢des devem estar em conformidade
com a legislacao.

Quando exigido por legislagao/regulamentacdo, todas as rotas internas devem conter
sinalizagdo direcional e rotas de fuga identificadas.
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7.8 EDIFICIOS ADMINISTRATIVOS/GERAIS
Nota: Esta secdo inclui edificios do site destinados ao uso como: academia, vestidrio,
sala de controle, dreas administrativas, enfermaria, guarita e depdsito.

7.8.1 Os banheiros devem possuir encanamento funcionando corretamente, agua
corrente e itens adequados de higiene (sabdo, toalhas de papel, secador de
maos, etc.)

7.8.2 Cozinhas - qualquer area determinada para armazenamento, preparacdao e
cozimento/reaquecimento de alimentos € considerada uma cozinha para os
fins deste padrdo. Essas areas devem possuir encanamento e agua corrente
em bom estado de funcionamento, eletrodomésticos limpos e em boas
condicdes de uso, além de itens adequados para higiene e limpeza de
utensilios.

Nota: Este item néo se aplica a locais designados como cafeteria/dreas de servi¢o
de alimentagdo.

7.8.3 Os sistemas de aquecimento, ventilacdo e ar-condicionado (HVAC) devem
estar em bom estado de funcionamento. Deve haver um cronograma ou data
visivel indicando a troca dos filtros.

8 Processo de auditoria
8.1 Este padrao e os requisitos nele contido estdo sujeitos ao processo de Auditoria
de EHS da Mosaic.

9 Reconhecimento
9.1 A Unidade de Negocios desenvolvera um processo destinado a reconhecer os
sites que apresentarem grandes avancos em melhorias ou que mantiverem, por
periodos prolongados, um alto padrao de Housekeeping.
9.2 Cada site deve desenvolver um processo para reconhecer os responsaveis de
subareas que alcancarem grandes avancos em melhorias ou que mantiverem, por
periodos prolongados, um alto padrdao de Housekeeping.

10 Requisitos de treinamento
10.1 Todos os colaboradors da Mosaic receberdo treinamento inicial de
conscientizacdo sobre o conceito e os detalhes da Housekeeping.
10.2 Treinamentos adicionais ou de reciclagem poderdo ser oferecidos caso a Unidade
de Negdcios ou o Vice-Presidente de EHS julguem necessario.
10.3 Sdo aceitaveis os formatos de treinamento presencial (ILT - Instructor Led
Training) ou online (CBT - Computer Based Training) para o tema de Housekeeping.
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10.4 Os registros da formacdo devem ser arquivados pelo Sistema de Gestdo da
Aprendizagem da Mosaic.

11 Expectativas de housekeeping

7.1 O Anexo 2 fornece um conjunto de representacdes visuais do nivel de expectativa
em torno de diferentes areas/condi¢des consideradas aceitaveis; ou conhecido
como "o que é bom".

12 Registro de revisdes

Rev. n° Data Rev. Revisado por Motivo da revisao
00 N/D N/D Versao inicial
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