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100,00 56,25 0,5625 100,00 99,44

N° Quesito Exemplo para verificação do quesito Pontuação
Pontuação 

Final

Descrição da Não Conformidade / 

Observação 

Descrição dos Pontos Fortes ou Oportunidades de 

Melhoria
Outros Comentários e/ou Constatações

1
Foi apresentado a Equipe de Saude o PGS-MFS-EHS 212 - Padronização do

Atendimento de Emergencia ? 
Entrevista, Lista de presença 5,00 5,00

2 O fluxo de comunicação foi apresentado para Equipe de Saude? Entrevista, Lista de presença 5,00 2,50

3 Foi implementado o Anexo I? Medicações e Materiais do Ambulatório e da Ambulância Checagem no documento 5,00 3,75

4
O Serviço de Saúde realizou a orientação para aquisição dos KITs de Brigada conforme

o item 5.6?
Evidência da Orientação 2,50 1,25

5
O Chek list de Materiais e Medicamentos esta sendo realizado de acordo com o anexo

III? ABA 01 MEDICAÇÃO PADRÃO SUPORTE AVANÇADO: ALTA VIGILANCIA
Checagem no documento 5,00 1,25

6
O Chek list de Materiais e Medicamentos esta sendo realizado de acordo com o anexo

III? ABA 02 CHECK LIST MATERIAS DIVERSOS AMBULATORIO
Checagem no documento 5,00 1,25

7
O Chek list de Materiais e Medicamentos esta sendo realizado de acordo com o anexo

III? ABA  03 - Check list Medicamentos Sem prescrição Médica 
Checagem no documento 5,00 2,50

8
O Chek list de Materiais e Medicamentos esta sendo realizado de acordo com o anexo

III? ABA 04 -  Check list Medicamentos Com prescrição Médica 
Checagem no documento 5,00 2,50

9
O Chek list de Materiais e Medicamentos esta sendo realizado de acordo com o anexo

III? ABA 05 - Check list diversos
Checagem no documento 5,00 2,50

10
O Chek list de Materiais e Medicamentos esta sendo realizado de acordo com o anexo

III? ABA 06 - Check list Mochila de Suporte Avançado
Checagem no documento 5,00 1,25
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11
O Chek list de Materiais e Medicamentos esta sendo realizado de acordo com o anexo

III? ABA 07 - Check list Mochila de Suporte  Básico
Checagem no documento 5,00 1,25

12
O check list diário da ambulância, está sendo realizado conforme o PGS de condução

de veículos?
Checagem no documento 5,00 3,75

13 O anexo IV - Formulario Relato de Ocorrência no Trabalho está sendo utilizado ? Checagem no documento 5,00 5,00

14
O anexo IV - Formulario de relato de ocorrência foi implementado e está sendo

utilizado ? ABA 01 Relato de enfermagem
Checagem no documento 5,00 3,75

15
O anexo IV - Formulario de relato de ocorrência foi implementado e está sendo

utilizado ? ABA 02 Relato Médico
Checagem no documento 5,00 2,50

16
O anexo IV - Formulario de relato de ocorrência foi implementado e está sendo

utilizado ? ABA 01 Relato da Vítima
Checagem no documento 5,00 3,75

17
O anexo V - Formulário de Atendimento Assistencial foi implementado e está sendo

utilizado ? 
Checagem no documento 5,00 5,00

18
Os colaboradores do serviço de saúde, tem conhecimento e foram treinados no anexo

VI - Assistência de enfermagem pré hospitalar, ? 
Lista de Presença / Entrevista 5,00 5,00

19
O anexo 8 - Avaliação Médica de ocorências - empresas contratadas foi implementado

e está sendo utilizado ? 
Checagem no documento 5,00 1,25

20 O anexo  9 - Cartillha informativa de utilização do Diphoterine foi divulgada ? Evidência da divulgação 2,50 1,25

21 O anexo  10 - Comunicação de Atendimentos está sendo utilizado? Evidência dos Comunicados 5,00



0,00



Pontuação Parâmetros Descritivo do Critério

Implementação do requisito não iniciada

Conscientização em progresso

Requisito em desenvolvimento (Implementação iniciada)

25% da amostragem atende ao requisito

Requisito está parcialmente implementado 

50% da amostragem atende ao requisito

Requisito está parcialmente implementado 

75% da amostragem atende ao requisito

Requisito totalmente implementado

100% da amostragem atende ao requisito

Item parcialmente implementado. O item está conforme entre 50% e 75% dos casos amostrados; ou entre 

50% e 75% dos funcionários domina o(s) procedimento(s) associado(s) ao item. 

Item em estágio avançado de implementação. O item está conforme entre 75% e 99,99% dos casos 

amostrados; ou entre 75% e 99,99% dos funcionários domina o(s) procedimento(s) associado(s) ao item; ou 

existem oportunidades de melhoria.

Item totalmente implementado. Nenhuma amostra está não-conforme. Todos os envolvidos compreendem 

os objetivos de HO e estão engajados com sua contínua melhoria.

Item não foi implementado; ou procedimento está conforme em menos de 25% dos casos amostrados; ou 

menos de 25% dos empregados domina o procedimento/procedimentos associados ao item.

Critérios para referência de pontuação

Item em estágio inicial de implementação. O item está conforme entre 25% e 50% dos casos amostrados; 

ou entre 25% e 50% dos funcionários não domina o(s) procedimento(s) associado(s) ao item. 
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