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1 Perfis de acesso
Comentaremos os diferentes niveis de permissdo para cada perfil de usuario:
A) Administrador: Possui acesso a todos os itens descritos no menu lateral, além de cadastrar e editar

usuarios. Ideal para o(s) responsavel(is) pelo uso do SafetyChem® na empresa.
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B) Técnico: Possuem acesso a quase todos os itens descritos no menu lateral, exceto os itens da aba
“Administracdo” (Cadastros de empresas e usuarios). Ideal para os usuarios que fardo o cadastro de
novos produtos, importacao e exportacao de dados.
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C) Emissor: realiza a geracdo de documentos e a publicagao destes para o usuario de perfil publico.
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D) Publico: possui acesso aos documentos publicados (realiza-se o acesso ao documento em arquivo
PDF do produto cadastrado e a rotina de Compactar e baixar, a qual compacta em uma pasta zipada
os documentos selecionados e faz-se o download).

ATENCAO: Usudrios publicos ndo consomem uma licenca de uso da empresa para acesso simultaneo.
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A tela mostra para o Administrador, além dos dados dos usuarios, o ultimo login efetuado, o nivel de
permissdo para cada usuario e status.

2 Cadastro de usuarios

Para cadastrar os usuarios que utilizardo o SafetyChem® e suas respectivas permissées de uso, o
usuario devera acessar o menu lateral Administragao — Usuarios.
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Nesta tela clique em “Incluir”, serd aberta uma janela. A edicdo de um usuario abrird uma janela

semelhante.
Usuarios
Filtro de Pesquisa + Opcdes Avancadas
Nome completo E-mail Usemame
l o Incluir | Acdo~
Registros por pagina
o \
NOME COMPLETO ¢ USERNAME = E-MAIL ¢ ULTIMO LOGIN & PERFIL ¢ STATUS ¢
demo demo 29/1022019 7:17 Administrador Atvo
demo2 demo2 19/09/2019 5:21 Administrador Ativo

Digite 0 nome, username, e-mail e perfil do usuario. Em seguida, selecione o campo de controle “Ativo”
(se ndo estiver flegado, o login do usuario sera blogueado).
Novo usuério

Nome Usemame E-mail

Nome Usemame E-mai

Administrador /

Técnico
Emissor
Piblico

Documentos permitidos

Validagdo de IP

Salvar Cancelar
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Deve-se selecionar os tipos de documentos permitidos para o usuario que esta sendo cadastrado ou
editado.

Novo usuarnio

Documentos permitidos

DOCUMENTOS DOCUMENTO PADRAQ

FISPQ

Unidades permitidas
o |

Em seguida, selecione sua empresa e qual(is) a(s) unidade(s) permitidas para este usuario.

O item “Validacdo de IP”, indica que se o usuario possuir validacdo por IP, ele s6 conseguira realizar
login de computadores que possuirem os IPs cadastrados no seu perfil.

Apds preencher todas as informagdes necessarias, clique em “Salvar” para gravar as alteracdes.

Novo usudrio

Unidades permitidas

UNIDADES UNIDADE PADRAO

Empresa Demonstragdo

Validacao de IP
P

Valiidar IP de acesso
Adicionar IP

— D

Apds finalizar, clique em “Salvar” para gravar as alteracdes. A senha provisoria sera enviada ao e-mail
cadastrado e usuario devera altera-la no primeiro acesso.

Q Rua Turiassu, 390 ® ¢j. 95 ® 05005-000 * Perdizes ® Sao Paulo ® SP
[>4] suporte@safetychem.com.br



Intertox

TUTORIAL — REDEFINICAO DE SENHA -
SAFETYCHEM

Um usuario de perfil Administrador devera realizar o seguinte passo a
passo:

1. Acesse o0 menu “Administracdo” - Submenu “Usuarios”;

2. Pesquise pelo usuério desejado utilizando os campos “Nome completo”, “E-
mail” ou “Username” e clique em “Pesquisar’;

3. Clique com o bot&o direito do mouse em cima do nome do usuario e clique na

opcéo “Resetar senha”, conforme ilustrado a seguir:

Mosaic Fertilizantes P&K LTDA - Complexo Industrial de Uberaba (Safetychem Software) & Larissa Guilardueel Fernandes Risso. O A0

Uttime login &

12/05/2020 23:52

Copyright © 2011 - 2025 Inteston - SafetyChem,

5. Ao confirmar o reset de senha, a senha previamente cadastrada deixara de
ser valida e uma nova senha sera cadastrada.

6. Um e-mail chegard para o usuario para que o usuario redefina sua senha.
Pedimos que o spam seja verificado caso o e-mail ndo esteja na caixa

principal.
gRESq
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Acesso ao menu “Ocorréncias”:
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1. O usuario deverd acessar o meio do menu “Ajuda” = submenu “Ocorréncias”

Menu
# Inicio
Produtos
Documentos
Dados
Geral

Administracao

Ajuda

Manual
Sobre o SafetyChem®
Ocorréncias

Notas de atualizacdo

a

2. O usudrio sera direcionado para a tela de acesso as ocorréncias:

Ocorréncias

Nova regra

Registros por pagina

0 v

Numero da

resa Titulo & Descricio & Status &
ocorrencia -

a.
Abertura de ocorréncias

R. Claudio Soares, 72 - ¢j. 1111 - 05422-030 - Pinheiros - Sao Paulo - SP
(11) 3868-6970 intertox@intertox.com.br intertox.com.br

Data de abertura %

Solicitante &

[ owan | s |

Atendente %
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Para realizar a abertura de uma nova ocorréncia, o usuario devera realizar o
procedimento descrito a seguir:

1. No menu “Ajuda” - submenu “Ocorréncias”, o usudrio deverd criar no botido

“Incluir”
Ocorréncias
Nova regra
Rsf;troj por pagina o
Empresa 3 Titulo = :\]mero daiocorsada Status & Solicitante & Responsavel & Data de abertura 34“;”07"51(13 s
d.
2. No painel aberto o usuario devera realizar o preenchimento das informacdes,
sendo:
Ocorréncia
Namero da ocorréncia €) Data de abertura €) Solicitante €9 Status €)
s Nao iniciada s
Atendente €
Néo definido s
Titulo €
Descrigago €
(i}
=1
a.

i. Numero da ocorréncia: Trata-se do identificador da ocorréncia. Este
é definido automaticamente apo6s clicar em “Salvar”;

ii. Data de abertura: Refere-se a data de criacdo da ocorréncia. E gerado
automaticamente apos clicar em “Salvar”;

iii. Solicitante: Trata-se do usudrio que criou a ocorréncia, sera o
contato do atendente da ocorréncia;

iv. Status: E o estado atual da ocorréncia.

v. Atendente: E o profissional responsavel pelo atendimento da
ocorréncia;

vi. Titulo: Campo de texto com a finalidade de adicionar o titulo da
forma mais descritiva possivel. Ndo é possivel editar o campo apds
salvar a ocorréncia. *campo de preenchimento obrigatério*

vii. Descricdo: Campo de texto com a finalidade de descrever a
solicitacdo da forma mais detalhada possivel. E possivel incluir

prints e imagens para melhor compreensdo. Apods salvar—a
RESq
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ocorréncia, ndo sera possivel editar a descrigdo. *campo de
preenchimento obrigatério*
viii. Novo arquivo: E possivel adicionar anexos que auxiliem o atendente
da solicitagdo.
3. Norodapé da ocorréncia é possivel visualizar dois botdes sendo:

Ocorréncia
Namero da ocorréncia €) Data de abertura €) Solicitante €) Status €)
s Nao iniciada s
Atendente €)
Nao definido s
Titulo €
Descricégo €9
o
[ = |
a. )
i. Salvar: Para salvar as informagdes adicionadas na ocorréncia. *Ao
salvar a ocorréncia pela primeira vez, sera gerado o numero da
ocorréncia*1
ii. Cancelar: Cancela a abertura ou inclusdo de informacgdes na
ocorréncia.
4. Ousudrio devera preencher os campos da ocorréncia e, apés a conclusao, clicar em
“ »”
Salvar

a. Apos salvar a ocorréncia, sera gerado o nimero da ocorréncia.

Alteracao das opgdes de colunas:

1. No menu, o usudrio podera alterar as opg¢des de colunas exibidas, clicando no
botdo “Opcgodes de colunas”
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Ocorréncias

# Opcoes de colunas )| F Pré-selecio de filtros

ova regra

Nerbum s N+ Adicionar regra
Registros por pagina
oy

Numero d énci
Empresa & Titulo & L mero daocomenaa  gratus Solicitante & Responsavel & Data de abertura % Data comprometida &

Acdes no menu “Ocorréncias”

Algumas a¢des podem ser encontradas no menu “Ocorréncias”, tais como:

Q R. Claudio Soares, 72 - ¢j. 1111 - 05422-030 - Pinheiros - Sao Paulo - SP
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& Alterar
€4 Clonar

Extrair resultados da pesquisa

L8

A seguir encontra-se o descritivo para as a¢des:

1. Alterar: Abrird o painel da ocorréncia para atualizacdo das informacgdes
presentes na mesma;

2. Clonar: Realiza uma cépia da ocorréncia selecionada;
3. Extrair resultados da pesquisa: Realiza o download de uma planilha excel
contendo as informacdes dos resultados da pesquisa
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