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1. OBJETIVO

O elemento de AgBes Preventivas, Tratamento de Incidentes e N&o Conformidades estabelece os
requisitos minimos para o reporte e andlise de incidentes, tomando as medidas necessarias e
apropriadas para abordar a causa do incidente ou da n&o conformidade e prevenir futuras ocorréncias

similares.

2. ESCOPO

As exigéncias do Sistema de Gestdo da Mosaic (Mosaic Management System - MMS) se aplicam a

toda a Mosaic,

Mosaic.

com excecdes limitadas as fusGes e aquisicbes que ainda ndo sdo operadas pela

3. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

3.1. Servicos de EHS (EHS Services)

3.1.1.

3.1.2.
3.1.3.

3.1.4.

Fornecer e atualizar a plataforma online de EHS para gerenciamento de incidentes,
incluindo a andlise e as acdes corretivas.

Desenvolver e manter um Programa de Gestdo de Incidentes de EHS.

Fornecer orientacd@o para o processo de implementacdo de acdo disciplinar no caso de
violagbes de programas, politicas, regras, regulamentos, procedimentos ou
treinamentos de EHS.

Garantir que os relatérios da plataforma online de EHS suporte todos os requisitos
deste elemento.

3.2. Unidade de Negécios (Business Unit)

3.2.1.

3.2.2.

Certificar que as acdes corretivas e preventivas sejam rastreadas até a concluséo na
plataforma online de EHS, e mantidas com o progresso atualizado.

Garantir que as CAPAs concluidas sejam revisadas quanto a eficicia de acordo com o
Programa de Gestéo de Incidentes.

3.3. Unidade (Site)

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.

3.3.4.

Certificar que haja representagdo adequada nas equipes de analise de incidentes.
Manter o rastreamento de agfes corretivas e preventivas com o progresso atualizado.
Indicar pessoas treinadas e qualificadas para dar suporte as analises de causa raiz
(Root Cause Analyses - RCASs) e outras analises de incidentes.

Designar individuos da Unidade para as funcbes de Sponsor e Owner, assumindo a
responsabilidade pelo gerenciamento da implementacdo e pela manutencdo da
conformidade com este elemento na unidade.

3.4. Element Sponsor

3.4.1.
3.4.2.
3.4.3.
3.4.4.

3.4.5.

Promover a implementacdo, amadurecimento e melhoria deste elemento na unidade.
Monitorar acBes corretivas e preventivas e sistemas de analise de incidentes.

Tratar a resolucédo de problemas identificados e necessidades de recursos.

Assegurar a integracao dos requisitos para acdes corretivas e preventivas aos objetivos
da unidade.

Comunicar a organizacéo sobre o desempenho do programa, necessidade de recursos
e impactos operacionais.
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3.5. Element Owner

3.5.1.
3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.
3.5.5.

Facilitar a integragéo dos requisitos do elemento nas operagdes e praticas de negaocios.
Estabelecer, comunicar e monitorar a implementacdo do sistema de acdes corretivas
e preventivas.

Monitorar a priorizagdo e o fornecimento de recursos para as ag¢des corretivas
identificadas.

Avaliar e monitorar o status das ac¢des corretivas e preventivas.

Garantir que um processo seja desenvolvido para revisar a qualidade das acdes
corretivas e preventivas.

3.6. Colaboradores

3.6.1.

3.6.2.
3.6.3.

4. REQUISITOS
4.1. Analise e

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

Relatar imediatamente todos os incidentes ou eventos ao supervisor direto, ao pessoal
de EHS ou ao Gerente Geral/Lider da unidade.

Auxiliar na condugéo das analises de incidentes, conforme solicitado.

Fornecer feedback sobre a¢des corretivas e preventivas, conforme necessario.

Tratamento de Incidentes

As unidades devem implementar imediatamente o processo para relatar todos os
incidentes ou eventos de EHS, incluindo:

Lesdes;

Incidentes ambientais;

Dano ou perdas patrimoniais;
Problemas de seguranca;
Quase acidentes;

Inspecgdes governamentais;
Reclamacdes da comunidade; e
Eventos de ndo conformidade.

Colaboradores devem relatar incidentes imediatamente a seus supervisores diretos, ao
pessoal de EHS ou a geréncia da unidade, e os visitantes devem relatar a pessoa
responsavel pela visita.

A lideranca deve capacitar colaboradores e fornecer recursos necessarios para o
reporte de incidentes.

A conformidade com o Programa de Gestéo de Incidentes EHS (Saude, Seguranca e
Meio Ambiente) é obrigatéria para determinar o nivel do incidente, executar as
notificacdes, realizar investigacdes, aplicar acdes corretivas e preventivas, avaliar a
eficacia e emitir as notificacdes finais. As informa¢des devem ser documentadas e
mantidas na plataforma online de EHS.

As constatag8es e conclusdes acerca de incidentes e analises devem ser comunicadas
a organizacao para fins de compartilhamento de conhecimento e melhoria continua.

4.2. Acdes preventivas e tratamento de ndo conformidades

4.2.1.

4.2.2.

Deve haver um processo para identificar e gerenciar acdes corretivas e preventivas
para as ndo conformidades e oportunidades identificadas no Programa de Assurance.
As acdes preventivas e corretivas devem incluir, no minimo:
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4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

Detalhes da acao corretiva e preventiva proposta;
Responsavel por concluir a acao corretiva e preventiva; e
Cronograma para conclusao.

A plataforma online de EHS deve ser utilizada para gerenciar as acdes preventivas e
corretivas.

A BU e a Geréncia da unidade devem priorizar as a¢Bes e alocar 0s recursos
necessarios para a concluséo das acoes corretivas e preventivas. Além de considerar
se 0 problema, oportunidade ou ndo conformidade € isolado, sistémico ou se € um
problema de conformidade.

A gestdo da unidade deve solicitar feedback dos colaboradores e das partes
interessadas relevantes sobre as acfes corretivas para eliminar a causa raiz do
incidente ou ndo conformidade.

As unidades devem gerenciar as acdes corretivas e preventivas através de
atualizacdes rotineiras e revisfes de seu progresso.

As acdes corretivas e preventivas concluidas devem ser revisadas para verificar
efetividade em tratar o problema identificado ou a causa raiz, e prevenir a recorréncia.
As constatacdes (findings) e conclusdes acerca de agbes corretivas e preventivas que
foram consideradas concluidas e eficazes devem ser comunicadas a organizagao para
fins de compartilhamento de conhecimento e melhoria continua.

Os riscos de EHS devem ser revisados e o Inventario de Riscos (Risk Register)
atualizado para refletir as a¢des corretivas implementadas. Quando as ac¢des corretivas
e/ou preventivas identificarem riscos novos ou alterados, ou a necessidade de
controles novos ou alterados, o procedimento deve exigir que as acdes propostas
sejam tomadas por meio de uma avaliag&o de risco antes da implementacéo, conforme
o Elemento 10 — Gestdo de Mudangas.

TREINAMENTOS

Todos os colaboradores receberéo treinamento sobre acdes preventivas, tratamento de incidentes e
ndo conformidades, de acordo com suas funcdes/tarefas. Treinamentos de atualizacdo seréo
fornecidos caso o Elemento de Ac¢des Preventivas, Tratamento de Incidentes e Nao Conformidades
seja modificado ou revisado. Identificar e treinar o pessoal apropriado nos processos de andlise de
incidentes e andlise de causa raiz.

6. REVISAO

O elemento de Ac¢des Preventivas, Tratamento de Incidentes e Ndo Conformidades seré revisado pelo
menos a cada trés anos pela area de Servicos de EHS e atualizado conforme necessério. A
comunicagao apropriada ocorrera, conforme necessério, para garantir que todos os colaboradores e
subcontratados estejam cientes das mudancgas.

REFERENCIAS

Programa Gestéo de Incidentes de EHS
Programa de Responsabilidades de EHS
Elemento 8 — Controle de Documentos
Elemento 10 — Gestdo de Mudancas
Programa de Medida Disciplinar da BU
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8. CONTROLE DE DOCUMENTO

Todos os documentos do MMS sao controlados no Sistema de Gerenciamento de Documentos
Mosaic. Todos os documentos impressos devem ser datados para que haja o monitoramento da

versao mais atual.

Todos os documentos e registros devem ser mantidos de acordo com os requisitos do Elemento 8 -
Controle de Documentos.

Os seguintes registros de acdes corretivas e preventivas devem ser documentados e mantidos:

¢ Resultados de todas as analises de incidentes sobre néo conformidades, incluindo a data e local
da analise, os nomes da equipe de analise, causas raizes e contribuintes, e recomendacdes ou
acOes corretivas;

e Documentacao de todas as acdes corretivas ou preventivas resultantes de analises de incidentes
de ndo conformidades, incluindo descricdo das acdes, cronogramas ou prazos, nomes das
pessoas designadas para iniciar e concluir as a¢des, documentacdo do encerramento da agéo e
resultados das atividades de acompanhamento, para confirmar que os resultados pretendidos
foram alcancados; e

e Registros de acdes disciplinares tomadas devido ao conhecimento de violagdes de politicas,
regras, regulamentos, procedimentos ou treinamento de EHS.

9. HISTORICO DE REVISAO

Data da Reviséo

18 de agosto de
2023

1 de abril de 2024

NUmero da Reviséo

1

2

Descricéo das atualizacfes

Adicionada “Referencie o Programa Corporativo de
Responsabilidade e o Programa de Medida Disciplinar
da BU” 4.2.10.

Adicionada “Programa de Medida Disciplinar da BU” 7.
Referéncias.

A3.1.2. Alteracdo de “Programa de Tratamento de
Incidentes de EHS” para “Programa de Gestdo de
Incidentes de EHS”

3.6.1. Acréscimo de “seu supervisor direto, pessoal de
EHS ou Gerente Geral/Lider da Unidade”

4.1.2. Alteragdo para “colaboradores devem relatar
incidentes imediatamente a seus supervisores diretos, ao
pessoal de EHS ou a geréncia da Unidade e os visitantes
devem relatar a pessoa responsavel pela visita.”

4.1.4. Requisito totalmente revisado conforme o
Programa de Gestéo de Incidentes de EHS.

4.2.11. Remogao de “para 0s casos em que a causa raiz
ou as causas contribuintes identificam problemas com os
colaboradores”
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1 de abril de 2025

3

6. Alteracao da revisdo de “anualmente” para “pelo menos
a cada trés anos”

7. Secéo de Referéncias — “Programa de Tratamento de
Incidentes de EHS” alterado para “Programa de Gestao
de Incidentes de EHS”

3.1.2 Removido "Tratamento"”.

3.1.4 Adicionado "Garantir que o0s relatérios da
plataforma online de EHS suporte todos os requisitos
deste elemento."

3.2.2 Adicionado "de acordo com o Programa de Gestao
de Incidentes."

4.1.4 Removido "A conformidade com o Programa de
Gestdo de Incidentes de EHS é necessaria para
determinar o nivel do incidente, executar notificacdes,
conduzir investiga¢Bes, aplicar acdes corretivas e
preventivas, avaliar a eficacia e emitir notificagdes finais.
As informacgBes devem ser documentadas e mantidas na
plataforma online de EHS."

4.2.10 Removido "A organizacdo deve estabelecer um
programa para implementar acdes disciplinares
apropriadas em caso de violagbes conhecidas das
politicas, regras, regulamentos, programas,
procedimentos ou treinamentos de EHS. Consulte o
Programa de Responsabilidade de EHS e os programas
de acao disciplinar da unidade de negdcios."

4.2.11, 4.2.12 Removido (e mover para o elemento 2 "Os
locais devem seguir o0s processos disciplinares
estabelecidos pela unidade de negécios para garantir que
a responsabilidade apropriada seja incluida no
desenvolvimento de a¢Bes corretivas de acordo com o
Programa de Responsabilidade de EHS. A disciplina deve
ser projetada com a intencdo de abordar as causas
raizes. O programa deve incluir 0s seguintes
elementos..."

5 Alterado "afetado" para "apropriado".
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