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1. OBJETIVO

O elemento de Gestao de Mudancas (Mosaic Management of Change — MOC) estabelece os requisitos
minimos para gerenciar alteracbes em processos, documentos (padrbes, programas e
procedimentos), aquisicdes, pessoas, organizacionais e requisitos legais ou outros requisitos. O
elemento de MOC garante que as alteracdes propostas sejam revisadas e aprovadas com controles
adequados no local, conforme necessério, antes da implementagao da mudanca.

2. ESCOPO

Os requisitos do MMS aplicam-se a toda a Mosaic, com exce¢fes limitadas de fusdes e aquisicdes
gue ainda néo séo operadas pela Mosaic.

3. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
3.1 Lideranca Sénior
3.1.1  Definir expectativas para a estrutura do processo de MOC.

3.1.2  Fornecer recursos adequados para que as unidades gerenciem as mudangas com
eficécia.

3.2 Unidade de Negdcios (Business Unit - BU)

3.2.1  Conduzir e comunicar as MOCs para mudanc¢as em nivel global e de BU que afetem os
negdécios ou a unidade.

3.2.2  Definir os requisitos e as expectativas de MOC para gerenciar com eficicia as
mudanc¢as na Mosaic.

3.2.3  Formular os requisitos e as expectativas de MOC da cadeia de aquisicao e fornecimento
para mudancas de produtos quimicos e ativos.

3.2.4  Garantir a conformidade com o procedimento de Gestdo de Mudancas (MOC).

3.3 Aquisicédo

3.3.1 Assegurar que o processo de MOC seja iniciado para mudangas nas aquisigées.

3.4 Unidade (Site)

3.4.1  Reconhecer e iniciar o processo de MOC para todas as mudancas na unidade.

3.4.2  Comunicar as mudancas da MOC aos colaboradores apropriados e as principais partes
interessadas.

3.4.3  Seguir o processo de MOC para todas as mudanc¢as nos projetos de capitais.

3.4.4  Rastrear e concluir as acdes geradas pela MOCs da unidade.

3.4.5 Designar colaboradores da unidade como Element Sponsor e Element Owner,
responsaveis pelo gerenciamento da implementacédo e manutencéo das conformidades
associadas a este elemento.

3.4.6  Garantir que o processo de MOC seja iniciado para mudangas de pessoas.

3.4.7  Garantir que os colaboradores envolvidos sejam treinados nos requisitos de gestédo de
Mudancas.
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3.5 Element Sponsor
3.5.1 Promover a implementacao, amadurecimento e melhoria deste Elemento na Unidade
3.5.2 Facilitar a resolucdo dos problemas identificados e barreiras para a implementacéo
efetiva da MOC na unidade.
3.6 Element Owner
3.6.1 Estabelecer, comunicar e monitorar a implementacéo deste elemento.
3.6.2 Garantir a integracao do processo de gestdo de mudancas nas operacoes.
3.6.3 Comunicar o desempenho da gestdo de mudancas, solicitacdo de recursos e impactos
operacionais.
3.7 Coordenador de Mudang¢as de MOC
3.7.1  Monitorar e avaliar as a¢des preventivas associadas a mudanca.
3.7.2  Garantir que as mudancas sejam incorporadas aos elementos e sistemas afetados.
3.7.3  Monitorar o risco e a conformidade associados a mudanca.
3.7.4  Comunicar as mudancas da MOC aos colaboradores apropriados e as principais partes
interessadas.
3.8 Colaboradores
3.8.1  Reconhecer e comunicar as mudancas que exigem que o processo de MOC seja
iniciado.
3.8.2  Seguir os procedimentos estabelecidos ou recém-criados resultantes de uma mudancga
no local de trabalho.
REQUISITOS
4.1 Geral

4.1.1  Estabelecer e manter processos de MOC para todas as mudancas de processos,
procedimentos, aquisi¢des, pessoas, requisitos organizacionais, legais ou outros.

4.1.2  Envolver colaboradores competentes com a experiéncia e 0s conhecimentos
necessarios para gerenciar e executar efetivamente os processos da MOC.

4.1.3  Garantir que as MOCs tenham informacdes relevantes, considerem todos os aspectos
da mudanca e tenham especialistas competentes para avaliar e gerenciar a mudanca
com eficécia.

41.4  Os planos de agédo gerados pelas MOCs devem ser rastreados e monitorados para
garantir que as agdes sejam fechadas no prazo, se aplicavel.

4,15 Comunicar mudancgas aos colaboradores impactados para garantir que eles estejam
cientes de processos ou requisitos novos ou alterados.

4.1.6 Identificar e reduzir quaisquer novos riscos associados a mudancga e assegurar que 0
inventario de risco (Risk Register) esteja atualizado.

4.1.7  Certificar que nenhuma mudanca seja implementada até que o processo da MOC esteja
concluido e aprovado.

4.1.8  Garantir que todos os registros da MOC sejam gerenciados em conformidade com os
padrdes estabelecidos de controle de documentos de acordo com o Elemento 8.

419 Todos os MOC abertos nas unidades devem estar disponiveis para consulta.
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4.2 Substituicdo de mesma especificacao

42.1

Uma substituicdo de um ativo que:

a. Estad em conformidade com as especificacfes, os procedimentos e as politicas de

b.

design existentes e

E do mesmo tipo, forma ou funcéo

c. Nota: Se o material de construcéo estiver sendo alterado, a atividade nédo se qualifica

como "Substituicdo de mesma especifica¢do”.

4.3 Mudanca de Processo

43.1

4.3.2
4.3.3

43.4

Um MOC de processo é necessario quando ha qualquer altera¢do que néo seja uma
substituicBo de mesma especificacdo que modifiqgue ou altere ativos ou condigbes
existentes.

A alteragc&o do processo pode ser permanente, temporaria ou de emergéncia.

As alteracdes do processo incluem, entre outras:

a.

b.

A

Equipamento de processo
Controles e automacao de processos
Limites de operagdo seguros

Materiais de construcéo

Materiais  utilizados, suas composicoes,

acondicionamento

Concepcéao do equipamento ou da estrutura
Entradas de processo e matérias-primas
Infraestrutura

Layout ou disposic¢ao geral

Produtos finais

propriedades, embalagem

MOC de processo deve incluir, no minimo, os seguintes passos:

Descricdo da mudanca (Escopo);
Avaliacdo do impacto no processo;

Base técnica, incluindo o objetivo pretendido e a justificativa da mudanca;

Andlise e aprovacdo da mudanca;
Acdes iniciais com data de concluséo;
Analise de seguranca pré-partida (PSSR);

e

Nota: PSSR é uma avaliacdo de seguranca sistematica e completa realizada antes

do inicio de um processo novo ou modificado.
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e Autorizacao do proprietario do equipamento para inicio da mudanca;
e Acles poés-inicio com data de concluséao.

4.4 Mudancas tempordrias de processo

4.5

4.6

44.1

4.4.2
4.4.3

As solicitagdes de mudangas temporarias seguem 0 mMesSMO Processo que uma
mudanca permanente, com uma etapa adicional apds a pré-partida.

Mudancas temporarias podem permanecer em vigor por até 6 meses.

Ha uma permissao para uma extensdo de MOC temporaria, mas uma vez que o tempo
de extenséo expira, a MOC deve ser retornada a condic¢ao original ou ser avaliada como
permanente.

Mudancas em Processo de Emergéncia

45.1

Quando for necessaria uma mudanca numa situacao de emergéncia que tenha impacto
em EHS e o processo normal de revisdo e aprovacéo da MOC n&o puder ocorrer, devem
ser tomadas as seguintes medidas:

e O Coordenador de Mudancas deve concluir a solicitagdo da MOC, identificando o
motivo da acdo de emergéncia (ou seja, prevenir possiveis danos as pessoas, aos
equipamentos ou as instala¢des, impactos ambientais ou comunitarios adversos ou
perdas econbmicas severas).

e A aprovacao para prosseguir com a mudanc¢a de emergéncia deve ser obtida dos
aprovadores apropriados da area do local e do gerente.

e Se a mudanca de emergéncia ndo for revertida para a condicdo original, o
coordenador de mudanca devera criar uma solicitacdo de mudanca temporaria ou
permanente em 3 dias Uteis.

Documentos - Mudanca de Padrdes, Programas e Procedimentos

46.1 A MOC é necessaria para qualquer documento controlado novo ou atualizado, como
padrdes, programas e procedimentos.
4.6.2 Os documentos que exigem uma MOC quando séo criados ou atualizados incluem, mas
néo se limitam a:
e Sistema de Gestdo a Mosaic (MMS);
e Programas da unidade de negdcios;
e Procedimentos da unidade.
46.3 A MOC para normas, programas e procedimentos devem incluir, no minimo, os
seguintes requisitos:
e Processo de revisdo e aprovacdo por meio do fluxo de trabalho do sistema de
controle de documentos;
e Aderéncia ao processo de arquivamento/descarte de documentos e registros; e
e Consulta e atualizacdo ao inventario de riscos (Risk Register) e/ou aos requisitos
legais e outros requisitos, conforme aplicavel.
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46.4 A MOC para normas, programas e procedimentos devem cumprir 0s requisitos da
Politica de Controle de Documentos e Registros.

4.7 Mudanca de Aquisicéo

47.1 As MOCs de aquisicdo sdo necessarias quando ha uma mudanca associada a
aquisicdo de materiais, produtos quimicos, servigcos ou equipamentos.

4.7.2  Os processos que regem a MOC em matéria de contratos publicos devem incluir, no
minimo, os seguintes requisitos:

e Aprovacdo e revisdo do processo para a obtencdo de equipamentos,
especificagBes, materiais de construgcao, matérias-primas e produtos quimicos que
ndo sejam de substituicio de mesma especificacao;

o |dentificacdo de quaisquer inspecdes adicionais exigidas quando da recepcao de
equipamentos criticos utilizados para controlar os riscos; e

e Consulta e atualizagdo do inventario de riscos (Risk Register) e/ou do e/ou aos
requisitos legais e outros requisitos, conforme aplicavel.

4.8 Mudanca de pessoas

48.1 A MOC de Pessoas € necessaria quando h4 uma mudanca nas atribuicdes do
colaborador.

4.8.2 Exemplos de eventos que desencadeiam a MOC de pessoas incluem, mas nao estdo
limitados a:

e Novo colaborador;
e Transferéncia de uma fun¢éo para outra;
e Transferéncia de um departamento ou local para outro departamento ou local;

4.8.3 Os processos que regem a MOC Pessoas devem incluir, no minimo, os seguintes
requisitos:

e Andlise das principais funcdes e responsabilidades do MMS;

e Andlise da formacéo exigida, incluindo a identificagdo das necessidades ou
atividades a curto prazo para satisfazer os requisitos de formagéo e competéncia;

e RelacfBes externas e internas fundamentais;

e Analisar os riscos principais da area ou da unidade; e

e Revisar os requisitos legais e outros requisitos conforme aplicavel.

4.9 Mudanca organizacional

49.1 A MOC organizacional é necessaria quando hd uma mudanca na estrutura da
organizacao ou nas responsabilidades atribuidas.
4.9.2  As mudancgas organizacionais incluem, mas néo se limitam a:

e Adicdo de uma nova funcao.

e Eliminac&o de uma funcéo existente.

e Reestruturacao das principais funcdes e responsabilidades.

e Atribuic8o proviséria de responsabilidades.

4.9.3  Os processos que regem a MOC organizacional devem incluir, no minimo, os seguintes
requisitos:
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e Antes de uma mudanca organizacional, as principais funcdes e responsabilidades
de todos os funcionarios/departamentos afetados devem ser discutidas e
planejadas;

e Desenvolver um plano para comunicar a mudanca organizacional a todos os
funcionarios/departamentos afetados;

e Analisar as lacunas entre a organizagéo antiga e o projeto da nova; e

e Consulta e atualizacao de fungbes e responsabilidades, do inventario de riscos
(Risk Register) e/ou dos requisitos legais e outros requisitos, conforme aplicavel.

4,10 MOC de Requisitos Legais e Outros Requisitos

4.10.1 Garantir que as MOCs de requisitos legais e outros requisitos sejam realizadas quando
ocorrerem mudancas nos Requisitos Legais e Outros Requisitos (LOR) devido a:

a. Mudancas regulamentares na legislacéo;
b. Regulamentos ou licencgas e

c. AtualizagBes dos requisitos legais e outros requisitos devido a mudanca na unidade
gue exigem a adocao de novos requisitos normativos

4.10.2 As MOC de requisitos legais e outros requisitos devem incluir, no minimo:
a. ldentificacdo, acompanhamento e avaliagdo dos requisitos legais e outros requisitos.

b. Atualizac&o dos requisitos legais e outros requisitos, se aplicavel.

TREINAMENTO

Todos os colaboradores receberdo treinamento de MOC conforme apropriado para suas
obrigacdes/tarefas garantindo assim a competéncia necesséria. O treinamento de atualizagdo sera
fornecido caso os processos de MOC serem modificados.

As MOCs de processos devem facilitar e garantir a identificacdo e a conclusdo de toda a formacao
necessaria associada a mudanca, incluindo:

e Treinamento em conformidade normativa e outras, conforme aplicavel;
Formacéo sobre a utilizagdo de equipamentos ou procedimentos operacionais; e
e Treinamento associado a novos perigos ou riscos presentes como resultado da mudanca.

Os requisitos de formacdo e a documentacdo de conclusdo da MOC de processo devem ser
incorporados a MOC e mantidos como registros, quando aplicavel.
REVISAO

O elemento de gestdo de mudanca sera revisado pelo menos a cada trés anos pela area de Servigos
de EHS e atualizado conforme necessario. Quando necessario, ocorrerd uma comunicacao adequada
para garantir que todos os colaboradores e prestadores de servicos estejam cientes das alteracdes.

REFERENCIAS
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Elemento 4 - Requisitos legais e outros

Elemento 8 - Controle de documentos e reqistros

CCPS - Diretrizes para Seguranca de Processos Baseados em Risco

Programa de MOC de Processos (Process Management of Change, gerenciamento de processos

de alteracao)

o Nota: O Programa de MOC de Processos identifica requisitos e instrucdes para
alteracdes de processo.

8. CONTROLE DE DOCUMENTO

Todos os documentos MMS seréo controlados no sistema de gerenciamento de documentos Mosaic.
Todos os documentos impressos devem ter a data marcada com a data impressa para monitorar se a
versdo mais atual esta revisada.

Todos os documentos e registros devem ser retidos de acordo com os requisitos do elemento 8 —
controle de documentos e programacdes locais de retengéo

9. HISTORICO DE REVISOES

Data da revisdo Numero da Descri¢cédo da alteracéo
revisao
4 de janeiro de 1 4.4.1 Remocao da aprovacdo EHS para MOC de emergéncia
2024 - a SAP néo foi projetada para isso
1 de abril de 1 3. Secdo de funcdes e responsabilidades - removido "Recursos
2024 humanos"
3. Secdo Funcgdes e Responsabilidades - adicionada

"Assegurar que o0 processo de MOC seja iniciado para
alteragBes organizacionais" em Fung¢des e Responsabilidades
da Unidade de Negdcios

3. Secdo Funcgdes e Responsabilidades - adicionada
"Assegurar que o0 processo de MOC seja iniciado para
alteracdes de pessoas" em Funcdes e Responsabilidades do
Local

3. Secdo Funcgdes e Responsabilidades - mudou "Coordenador
de Gerenciamento de AlteragBes" para "Lider de
Gerenciamento  de  Alteragdes" em Funcbes e
Responsabilidades do Patrocinador e Proprietario do Elemento

3. Secao de fungdes e responsabilidades - secdo alterada
"Coordenador de gerenciamento de alteraces" para "Lider de
gerenciamento de alterac6es"”

4.1.2. Alterado "Coordenador MOC" para "Lider MOC"

4.4 - Alteragdo do "processo" de emergéncia incluida
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1 de abiril
2025

de 2

4.4.1. Alterado "...em situacdo de emergéncia e a MOC
normal..." para "em situacdo de emergéncia que impacte o
EHS e a MOC normal..."

4.4.1. Acrescentado "- ndo inclui alteracdes de processo” a "A
entidade de origem deve completar o pedido da MOC,
identificando o motivo da a¢do de emergéncia (ou seja,
prevenir potenciais danos ao pessoal, danos aos
equipamentos ou instalagBes, impacto ambiental ou
comunitario adverso, ou severa sangdo econdmica - ndo inclui
alteracdes de processo"

4.4.1. AMOC de emergéncia tem de ser formalmente aprovado
pelo lider do local ou por um designado (por exemplo,
aprovacao escrita, plataforma em linha EHS, etc).

4.4.1. Rever que a revisao oficial do MC deve ser iniciada em
vez de realizada e o novo prazo para iniciar é de 3 dias Uteis
em vez de 24 horas.

4.5.3. Remocéo da "Documentagdo assinada para treinar e
informar os trabalhadores da alteragéo”

4.6.1. Suprimido "Exigir a MOC Aquisi¢éo incluem, mas ndo se
limitam a:

Substituicdo de equipamentos, materiais de construgéo,
quantidade/localizagdo de estoque ou especificacdes
encomendadas;

Adic&o ou substituicdo de matéria-prima ou produto quimico; e
Selec¢éo do contratante ou provedor de servigos."

6. Revisdo alterada de "anual" para "pelo menos a cada trés
anos"

Grande reescrita do programa (alinhamento do novo processo
conforme o SAP)

3.1.1 Alterado "Definir expectativas para que a MOC do
colaborador e da empresa gerencie efetivamente todas as
alteracdes organizacionais" para "Definir expectativas para a
estrutura do processo de MOC".

3.1.2. Alterado "Oferecer suporte ao processo de MOC como
exigido para todas as mudangas na empresa" para "Fornecer
recursos adequados para que os locais gerenciem as
mudancas com eficcia".

3.2 Removido as funcbes e responsabilidades dos servigcos
EHS.

3.3.2. Alterado "Fornecer recursos adequados para que 0s
locais gerenciem efetivamente as mudancas" para
responsabilidades de lideranca sénior.
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Secdo de responsabilidades de servicos EHS foi combinada
com a unidade de negdcios e toda a secao reescrita.

3.4.7 Adicionado "Garantir que o pessoal afetado seja
treinado nos requisitos de gerenciamento de alteracdes".

3.5 Removido "Monitorar o risco e a conformidade associados
a mudanca. Facilitar a responsabilidade e a responsabilidade
associadas ao processo da MOC, incluindo o coordenador de
mudanca da MOC."

3.5.3. Alterado "Revisar o processo de MOC" para "Seguir o
processo de MOC"

3.6 Alterado "Comunicar o desempenho da MOC, os requisitos
de recursos e 0Ss impactos operacionais" para
responsabilidades do owner do elemento.

3.7 Suprimido os pontos 3.7.3, 3.7.4, 3.7.5 e 3.7.6.

3.8 Reescrito as responsabilidades do coordenador de
mudancgas.

3.8.2. Alterado a opcédo "Garantir que o pessoal afetado seja
treinado nos requisitos de gestdo de mudancas" para as
responsabilidades da unidade.

4.1 Responsabilidades da unidade, 4.2 Substituicdo de mesma
especifica¢éo, 4.3 MOC de processo, 4.4 MOC temporaria, 4.5
MOC de emergéncia - reescrito para alinhar com o processo
SAP

4.3.1., 4.7.1. Reescrito sentencas de definicdo para torna-los
requisitos MOC.

4.6.2., 4.8.3. Alterado "Padrées ou Programas" para
"Processos"

4.7.2. Removido "Vaga de um colaborador", Movido "Atribui¢cdo
proviséria" para MOC Organizacional

4.8.3. Alterado "Realizar uma andlise e documentacao de" para
"Analisar”

4.10 Adicionada nova se¢do de MOC de Requisitos Legais e
Outros Requisitos.

5 Adicionado "processo de MOC"

7 Adicionado referéncia e link para o Programa de MOC de
Processos.

8 Reescrito se¢do do documento para combinar com o idioma
padrdo em outros elementos
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