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1

OBJETIVO

O objetivo deste programa é minimizar potenciais riscos ambientais, de saude e seguranca
(EHS) através da verificacao de conformidade com requisitos regulatérios aplicaveis;
verificacdo da eficacia do Sistema de Gestdao da Mosaic (MMS); e identificagdo de boas
praticas em nossos negocios. Este documento apresenta o processo para a realizagdo de
auditorias e autodiagndsticos, e para o tratamento de desvios identificados durante essas
atividades. Também fornece orienta¢des acerca das expectativas para as pessoas que
participam de auditorias e autodiagndsticos (ou seja, auditores e colaboradores da
unidade).

Ele estabelece os requisitos minimos que deverao ser atendidos por todas as unidades.
Além de atender a este procedimento, as unidades devem garantir que todas as
regulamentacdes aplicaveis em nivel local, estadual, municipal ou federal sao seguidas.
Sempre que um procedimento da Mosaic for mais restritivo do que as regulamentacdes
aplicaveis em nivel local, estadual, municipal ou federal, o procedimento da Mosaic devera
ser aplicado. Se houver conflitos entre o procedimento da Mosaic e as regulamentacdes
aplicaveis, as regulamentac8es prevalecerao e deverdo ser cumpridas.

ESCOPO

Este programa se aplica a todas as unidades da Mosaic. Uma auditoria de EHS pode ser
realizada em qualquer unidade da Mosaic, incluindo unidades que sejam:

e proprias e operadas pela Mosaic;

e alugadas e operadas pela Mosaic;

e operadas em parceria com a Mosaic;

e sujeitas a responsabilidade das operacfes e/ou do EHS da Mosaic.

ANEXOS

Os seguintes anexos estdo associados a este programa:

Anexo Titulo do Anexo
A Atividades de Auditoria
B Niveis de Prioridade de Findings de Auditorias e Avalia¢des
C Modelo de Pontuacdo de Auditorias do Sistema de Gestado
D Guia para Redacao de Findings e Planos de A¢ao
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Anexo Titulo do Anexo
E Matriz de Aprovacao de Planos de Acao
F Orientag¢des para o Autodiagndstico do Sistema de Gestao

4 RESPONSABILIDADES POR FUNGCAO

4.1 Assurance e Governanca de EHS
4.1.1 Liderar o programa de auditorias, com o suporte do Departamento Juridico.

4.1.2 Manter e atualizar os materiais do programa de auditorias, inclusive este
procedimento, e toda a documentacdo de suporte necessaria para as
atividades de auditorias ou avalia¢des.

4.1.3 Fornecer treinamentos em conformidade com este procedimento.

4.1.4 Determinar os recursos necessarios para auditorias e avalia¢gdes (ou seja,
auditores internos e externos qualificados).

4.1.5 Desenvolver e obter a aprovacado do plano de auditoria anual, incluindo
topicos de autodiagndstico do programa global de EHS.

4.1.6 Notificar a geréncia da unidade sobre a auditoria ou avaliacao, informando o
tema selecionado e a data da visita a unidade.

4.1.7 Organizar uma reunido inicial, antes da visita a unidade.

4.1.8 Revisar os relatorios preliminares de auditoria ou avaliacao, para garantir a
conformidade com o programa de auditorias da Mosaic, e fornecer
esclarecimentos da equipe de auditoria para questdes levantadas pelas
revisdes do Departamento Juridico e da unidade.

4.1.9 Elaborar e distribuir os relatérios finais de auditoria.

4.1.10 Acompanhar o status dos planos de a¢ao resultantes de auditorias e
avalia¢es.

4.1.11 Informar periodicamente o status do programa de auditorias a lideranca
sénior.

4.2 Departamento Juridico

4.2.1 Fornecer aconselhamento juridico, relacionado a implementac¢do do programa

de auditorias.

4.2.2 Fornecer interpretacdo legal para problemas especificos nos quais haja
duvidas relacionadas ao(s) requisito(s) legal(is) aplicavel(is).
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4.2.3

4.2.4

Revisar os relatorios preliminares de auditoria de conformidade, para garantir
a precisao das informagdes e das exigéncias legais, bem como a apresentacao
adequada de findings objetivos e factuais.

Garantir que as atividades de auditoria sejam acompanhadas das protecdes
adequadas, incluindo o privilegio advogado-cliente, que deve ser preservado
durante o trabalho de auditoria, conforme necessario.

4.3 Equipe de Auditoria de EHS

4.3.1 Participar do treinamento solicitado em auditorias/avalia¢des.

4.3.2 Participar de todas as atividades relacionadas a auditoria ou avaliagao, preé-
auditoria, na unidade e pos-auditoria.

4.3.3 Elaborar o relatdrio preliminar de auditoria ou avaliacao.

4.3.4 Prestar consultoria durante o processo de revisao da auditoria ou avalia¢ao, e
responder as perguntas recebidas durante as revisdes do relatério de
auditoria.

4.4 Unidade

4.4.1 Fornecer documentacdo e informac8es apropriadas, e os dados solicitados
relacionados a conducdo da auditoria.

4.4.2 Revisar os relatorios preliminares de auditoria ou de avaliagdo para esclarecer
quaisquer duvidas da equipe de auditoria, e confirmar ou contestar os
findings.

4.4.3 Preparar, solicitar aprovacao e implementar os planos de a¢ao para os desvios
identificados durante as auditorias e avaliacdes.

4.5 Lider da Unidade

4.5.1 Garantir que os recursos necessarios da unidade estejam disponiveis para
todas as atividades de auditoria ou avaliacao.

4.5.2 Aprovar os planos de acao propostos pela unidade para tratar os desvios da
auditoria/avaliacdo.

4.5.3 Revisar e aprovar extensdes de prazos de planos de acdo (solicitagdes iniciais
e alteracdes) para findings de auditoria/avaliacdao de Nivel IV.

4.5.4 Assegurar que 0s recursos necessarios estejam disponiveis para a
implementacdo dos planos de acdo de forma completa e pontual.
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4.6 Diretor de EHS Operacdes

4.6.1 Garantir que os recursos necessarios de EHS estejam disponiveis para todas
as atividades de auditoria ou avaliacao.

4.6.2 Aprovar os planos de acdo propostos pela unidade para os findings de
auditoria/avaliacdo de Niveis | e Il.

4.6.3 Analisar e aprovar extensdes de prazos dos planos de acdo (solicitacdes
iniciais e alteracdes) para findings de auditoria/avaliacao de Nivel IIl.

4.6.4 Monitorar se os planos de acao das auditorias e avaliagbes estdo sendo
concluidos dentro do prazo.

4.7 Vice-Presidente de EHS

4.7.1 Aprovar o plano anual de auditorias, identificando as unidades incluidas na
auditoria, o cronograma de atividades e o escopo das auditorias.

4.7.2 Garantir a disponibilidade dos recursos apropriados para dar suporte a
implementacdo e as atividades do programa de auditoria.

4.7.3 Aprovar os planos de acao propostos pela unidade para os findings de
auditoria/avaliacao de Nivel I.

4.7.4 Analisar e aprovar extensdes de prazos dos planos de acdo (solicitacdes
iniciais e alteracdes) para findings de auditoria/avaliacao de Niveis | e Il

4.7.5 Informar a Lideranca Sénior sobre problemas identificados durante auditorias
ou avalia¢cdes que possam ter um efeito adverso significativo para a Mosaic.

4.7.6 Revisar os resultados e os relatérios de auditorias do Diretor de Assurance e
Governanca de EHS.

5 AUDITORIAS DE CONFORMIDADE E AVALIAC6ES DO MMS
5.1 Plano de Auditorias

5.1.1  Um plano de auditorias sera elaborado e submetido para aprovacao antes do
final do primeiro trimestre do ano, sendo comunicado as unidades assim que
receber aprovacao completa. O plano de auditorias incluira as seguintes
informacdes:

e datas das auditorias
e unidades incluidas nas auditorias
e tdpicos incluidos nas auditorias

Programa Global do MMS - Auditorias e Assurance Pagina 5 de 24
N° da Revisdo: 02



Mosaic

Programa do Sistema Global de Gestao de EHS (MMS)

Auditorias e Assurance

5.14
5.1.5

Ao selecionar as unidades e os topicos a serem avaliados, o plano de
auditorias deve considerar o seguinte:

e complexidade e tamanho da unidade

e tempo desde a ultima auditoria

e desempenho em EHS anterior

e riscos associados as operacdes da unidade

e resultados de auditorias e avaliagdes anteriores
e histérico de conformidade

e adreas de foco orientadas pela empresa

Em relacdo a um determinado topico, as unidades em operacdo serao
normalmente auditadas uma vez a cada trés (3) anos, mas o cronograma
podera ser ajustado conforme necessario, com base nos itens listados acima.

Unidades desativadas podem ser auditadas de acordo com a necessidade.

Locais recém adquiridos ou recém-construidos serdo adicionados ao plano de
auditoria no prazo de 18 meses ap6s a aquisicao ou do inicio da operacao.

5.2 Escopo e Protocolo das Auditorias

5.2.1 As auditorias serdo abrangentes, multimidia e avaliardo a conformidade com
todos os requisitos regulatérios de EHS (ou seja, em nivel local, estadual,
municipal ou federal) e de normas internas, incluindo os Elementos do MMS,
para os tépicos selecionados.

5.2.2 Os protocolos de auditoria serdo desenvolvidos pela equipe de Assurance e
Governanca de EHS e serdo disponibilizados para uso durante as atividades
pré-auditoria e de auditoria em campo. Os protocolos podem incluir, mas nao
se limitam a:

e requisitos regulatérios de EHS aplicaveis a unidade

e elementos do MMS, e programas e procedimentos relacionados

e acdes corretivas e preventivas em aberto, relacionadas a desvios de EHS
identificados em atividades em andamento (por exemplo,
autodiagnosticos, auditorias de terceiros, gestao de mudancas, incidentes)

e itens identificados durante processos de due diligence, incluindo
verificacbes de encerramento, para unidades recém-adquiridas

e quaisquer requisitos especiais determinados pela companhia
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5.3 Equipe de Auditoria
5.3.1 O tamanho da equipe de auditoria sera determinado com base na
complexidade da unidade.
5.3.2 A-equipe de auditoria sera composta por um auditor-lider e demais membros
da equipe, podendo ser uma combinacao de colaboradores da Mosaic ou
consultores que tenham concluido o treinamento de auditores.

5.3.3 A equipe de auditoria ndo deve incluir:

Auditores da unidade que esta sendo auditada.
Mais do que dois auditores do mesmo segmento de negocios.

Auditores que tenham trabalhado na unidade auditada nos ultimos 3
anos.

Auditor-lider do segmento de negdcios que esta sendo auditado.
Auditores que possuam conflito de interesses com a unidade auditada.

5.4 As atividades de auditoria podem incluir, mas ndo se limitam, aos seguintes itens:

Reunido preliminar, para apresentar a equipe de auditoria e os pontos
focais da unidade, apresentar a lista de documentos solicitados e definir a
logistica da auditoria.

Reunido de abertura, para discutir o plano de auditoria para a unidade

Atividades gerais da auditoria (por exemplo, visitas em campo,
entrevistas, verificacdes pontuais, revisdao de documentos)

Reunido diaria de alinhamento, para discutir os findings ou oportunidades
identificadas durante o dia, identificar eventuais pedidos de informacao
por parte dos auditores, planejar o dia seguinte e fazer os ajustes
necessarios.

Reunido de encerramento, para discutir os findings ou oportunidades
identificadas durante a auditoria, e 0s préximos passos

A equipe de Assurance e Governanca de EHS revisa o relatério preliminar
da auditoria para verificar se esta em conformidade com o Programa de
Auditorias da Mosaic e com os esclarecimentos do Departamento Juridico
e revisdes da unidade

O Departamento Juridico revisa o relatorio preliminar da auditoria para
garantir a acuracia das informacdes e dos requisitos legais, e a
apresentacdo factual e objetiva dos findings.
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e Aunidade revisa o relatério preliminar da auditoria para esclarecer
quaisquer duvidas da equipe de auditoria, e confirmar ou contestar os
findings

& Referéncia: Orienta¢des adicionais sobre as atividades de auditoria e o
cronograma recomendado podem ser encontradas no Anexo A -
Atividades de Auditoria.

5.5 Requisitos de Auditoria e Pontuacao

5.5.1

55.2

A equipe de auditoria avaliara cada requisito incluido no registro da auditoria
e indicara os seguintes itens:

e Aplicabilidade: Se o requisito se aplica ou ndo a unidade auditada.
¢ Conformidade: Se a unidade auditada cumpre ou ndo o requisito.

e Comentarios: Descricdo da situacao, sustentando as classificacfes de
aplicabilidade e conformidade.

e Anexos: Evidéncias de apoio devem ser fornecidas e anexadas ao
requisito.
e Auditor: Membro da equipe de auditoria que avaliou o requisito.

Para auditorias ou autodiagndésticos do MMS, cada requisito também deve ser
avaliado quanto ao seu nivel de implementacdo e efetividade, utilizando uma
escala de pontuacao de 5 pontos (0-4 ou N/A).

e Anota geral do elemento sera calculada com base na pontuacao de cada
requisito.

e Osrequisitos sao ponderados, considerando sua complexidade e
criticidade dentro do Elemento do MMS.

e (Caso seja identificado um finding repetido, a nota do requisito deve ser
reduzida em um (1) ponto, e o numero de identificacdo proprio do finding
da auditoria ou avaliagdo anterior deve ser indicado nos comentarios.

O Informacao: A definicao de finding repetido pode ser encontrada no
item 6.3.

& Referéncia: OrientacGes adicionais sobre a pontua¢do da auditoria e niveis
de prioridade podem ser encontradas no Anexo B - Niveis de Prioridade
de Findings de Auditorias e Avaliagdes.
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6 FINDINGS
6.1 E necessério que haja ao menos um (1) finding para qualquer requisito considerado
nao-conforme.

+ Observagao: Multiplos findings podem ser associados a um unico
requisito, ou um unico finding pode ser associado a varios requisitos.

6.2 E necessério atribuir uma classe e uma prioridade a cada finding identificado.
6.2.1 Os findings sao classificados de acordo com as seguintes classes:

e Classe 1 - Desvios Regulatérios: Findings cujas condi¢des ou praticas sao
consideradas incompativeis com requisitos regulatorios.

e C(Classe 2 - Desvios de Politicas: Findings cujas condi¢8es ou praticas sao
consideradas incompativeis com as Politicas, Programas ou
Procedimentos Globais, da Unidade de Negdcios ou da Unidade.

e (Classe 3 - Oportunidades de Melhoria: Recomendacdes de melhorias que
ndo sao desvios regulatdrios ou de politicas.

6.2.2 Os findings sao priorizados com base nos seguintes niveis de atencao:

e Nivel I: Finding que pode resultar em risco substancial para o publico,
colaboradores, acionistas, clientes, ao meio ambiente, a empresa ou a sua
reputacao, ou em responsabilidade penal ou civel por violagdo deliberada
de leis e/ou regulamentacdes.

e Nivel ll: Finding que ndo atende aos critérios do Nivel |, mas é algo além
de uma situacao isolada ou ocasional.

e Nivel lll: O finding pode ser de natureza administrativa, ou envolver uma
situacdo isolada ou ocasional.

e Nivel IV: O finding é uma oportunidade de melhoria.

6.3 Um finding repetido é um finding que foi identificado em uma auditoria ou avaliacdo
anterior para o qual:
e uma acdo corretiva nao foi concluida conforme planejado, ou
e um finding de natureza muito similar ao anterior tenha sido identificado na
auditoria ou avaliacdo mais recente do mesmo requisito.

6.4 Os findings de Classe 1 Nivel | identificados durante a auditoria devem ser
comunicadas imediatamente ao Departamento Juridico e ao Gerente de Assurance e
Conformidade de EHS.
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6.5 Uma investigacao é necessaria para os seguintes tipos de findings:

e todos os findings de Nivel |
e findings Classe 1 Nivel Il (regulatérios)
e findings repetidos

6.6 Os findings de Nivel | devem ser investigados por meio do método de Andlise de

Causa Raiz (ACR). Os demais findings podem ser investigados utilizando-se outros
métodos comumente reconhecidos (por exemplo, 5 Porqués, Diagrama de Ishikawa
ou Espinha de Peixe, Técnica de Andlise Sistematica de Causas ou SCAT - Systematic
Cause Analysis Technique e Anadlise de Barreiras), desde que conduzidos por uma
pessoa treinada nesses métodos.

7 PLANOS DE ACAO (CAPAs)

7.1

7.2

7.3

Um plano de acdo deve ser desenvolvido dentro de 30 dias apds a emissao do
relatorio final de auditoria (ou seja, a partir da data em que o finding foi formalmente
confirmado pela unidade, ou finalizado pela equipe de Assurance e Governanca de
EHS apos a revisao da unidade), para tratar cada finding relacionado a um requisito
nao-conforme.

Os planos de acdo podem incluir qualquer combinac¢ao dos seguintes elementos:

e Acdes de contengdo: Uma medida temporaria para impedir a propagagado ou
recorréncia de um problema até que a causa raiz seja identificada e resolvida.
Acdes necessarias para mitigar imediatamente uma situacao, limitando o
impacto das nao-conformidades identificadas durante uma auditoria, geralmente
envolvendo itens provisorios ou de curto prazo.

e AcOes corretivas: acbes necessarias para eliminar a causa de uma nao-
conformidade identificada ou situacao indesejada, evitando que ela se repita.

e Acdes preventivas: medidas necessarias para eliminar a causa de uma potencial
ndo-conformidade ou situa¢ao indesejada.

Todo finding de Nivel | deve incluir pelo menos uma (1) acdo de contengao, com um
prazo de execucdo que ndo exceda 30 dias a partir da data de criacao. A unidade
deve interromper as atividades, implementar imediatamente medidas de contencao
e iniciar o processo de investigacao.

~ Observacgao: Um registro de incidente do tipo quase-acidente deve ser
criado, e as a¢des de contengdo devem ser anexadas a esse registro para
fins de documentac¢ado. Apds a finalizacao do relatério de auditoria, é
possivel referenciar o registro de quase-acidente no finding.
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& Referéncia: Programa Global de Gestdo de Incidentes de EHS

7.4 Os planos de acdo devem passar pelos seguintes niveis de aprovacao:

e Nivel I: Gerente Geral ou Lider da Unidade, Diretor de EHS Operacdes e Vice-
Presidente de EHS de Operac¢des Enterprise

e Nivel ll: Gerente Geral ou Lider da Unidade e Diretor de EHS Operacdes
e Nivel lll: Gerente Geral ou Lider da Unidade
o Nivel IV: Gerente Geral ou Lider da Unidade

7.5 Os planos de acdo devem ter prazos de conclusdo dentro de 180 dias a partir da sua
criacdo, ou serem aprovados pelo aprovador de maior hierarquia no nivel de
prioridade anterior, conforme listado acima.

& Referéncia: Orientagdes adicionais sobre a aprovacdo de planos de a¢do
podem ser encontradas no Anexo E - Matriz de Aprovacao de Planos de
Acao.
7.6 Solicita¢des de extensao de prazo devem ser feitas antes da data de vencimento
vigente e possuir aprovacao documentada, conforme a Matriz de Aprovac¢ado de
Planos de Acdo.

& Referéncia: OrientacGes adicionais sobre a aprovacgdo de planos de a¢do
podem ser encontradas no Anexo E - Matriz de Aprovacao de Planos de
Acao.
7.7 Conforme definido na secdo 6.5, os findings que exigem uma investigacao devem
possuir pelo menos um (1) plano de acdo com avalia¢do de eficacia (EOE) associada.

7.8 Todos os planos de a¢do estdo sujeitos a revisdao do Diretor de Assurance e
Governanca de EHS.

7.9 Monitoramento do Encerramento de Planos de Acao de Auditorias

7.9.1 O Diretor de Assurance e Governanga de EHS devera conduzir revisdes
independentes para verificar a conclusao de Planos de Acao, conforme
necessario.

7.9.2 0O acompanhamento das métricas de gestdo e encerramento de acdes
corretivas sera:

e Revisado, no minimo, semanalmente pela equipe de Assurance e
Governanca de EHS;

e comunicado ao Vice-Presidente de EHS de Opera¢des Enterprise, e aos
membros da equipe de EHS durante as reunides semanais da equipe de
EHS, conforme necessario; e
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e discutidos durante as reunides da Lideranca de EHS, quando apropriado.
& Referéncia: Programa Global de Governanca de EHS

8 AUTODIAGNOSTICOS DOS PROGRAMAS DE EHS
8.1 Todos os Programas de EHS aplicaveis a unidade devem ser autoavaliados, pelo
menos, uma vez a cada cinco (5) anos.

» Observacao: Se a legislacao ou programas da Mosaic exigirem
autodiagndsticos mais frequentes, as unidades devem cumprir esses
requisitos.

8.2 Os programas de EHS considerados nao aplicaveis a unidade devem ser reavaliados
pelo menos uma vez a cada cinco (5) anos, para verificar se continuam nado sendo
aplicaveis.

8.3 Asunidades devem estabelecer um cronograma para os autodiagndésticos dos
programas de EHS.

8.4 Os planos de acdo resultantes destes autodiagnoésticos devem ser documentados,
monitorados e acompanhados até a sua conclusao.

9 TREINAMENTO
9.1 Membros da Equipe de Auditoria

9.1.1 Os colaboradores da Mosaic devem realizar o treinamento de auditorias
oferecido pela equipe de Assurance e Governanca de EHS, que inclui os
seguintes topicos:

e processo de auditorias da Mosaic

e técnicas de auditoria (por exemplo, realiza¢do de entrevistas,
determinac¢do da quantidade de amostras, relatdrios de auditoria e
tomada de notas, expectativas de entrega de relatorios e reunides de
alinhamento)

e documentac¢do de evidéncias
e como redigir findings de auditoria e planos de a¢ao
e como acessar e documentar a auditoria no Intelex

9.1.2 Os consultores devem comprovar as qualifica¢cdes dos auditores durante o
processo de sele¢do, conforme necessario.
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9.2

9.3

© Informacdo: E recomendavel, mas ndo obrigatério, que a equipe da
unidade se familiarize com o processo de auditoria, acompanhando
outras auditorias ou participando de treinamentos para auditores.

O curso Intelex EHS Microlearning - Introdu¢éo ao Intelex (PT) - Online é obrigatério
para os colaboradores da Mosaic que possuam responsabilidades dentro deste
programa.

Os registros de treinamentos devem ser armazenados de acordo com a Politica
Global de Gestdo de Registros e Informacdes.

& Referéncia: Politica Global de Gestdo de Registros e Informacdes

REVISAO DO PROGRAMA

10.1

Uma revisao completa deste programa sera realizada a cada trés (3) anos e
atualizacdes serao feitas conforme necessario.

RETENCAO DE REGISTROS

1.1

Todo o suporte as auditorias de conformidade de EHS é realizado com o objetivo de
obter orientacdo juridica sobre conformidade e, em alguns casos, servir de defesa em
processos administrativos ou judiciais. Dessa forma, todos os registros e documentos
produzidos para esse fim, incluindo minutas de relatérios, notas dos auditores,
fotografias, entre outros, sdo considerados confidenciais e ndo-publicos, estando
protegidos pelo privilégio advogado-cliente. Esses materiais devem ser destruidos
apos a distribuicao do relatoério final.

Consulte a Politica Global de Gestdo de Registros e Informac8es para conhecer os
requisitos de retencao de registros.

& Referéncia: Politica Global de Gestdo de Registros e Informacdes

REFERENCIAS

Referéncias

Elemento 13 do MMS - Assurance (126129669)

Politica Global de Gestdo de Registros e Informagdes (110891305)
Programa Global de Gestao de Incidentes de EHS (126129990)

Programa Global de Governanca de EHS (125857652)
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13 HISTORICO DE REVISOES

N°.d.3 Dat? Ela Revisado Por Motivo da Revisao
Revisao Revisao

0 27/07/2023. K. Udarbe Versdo inicial
Atualizado para se alinhar com a

1 15/05/2024 L. Blackwelder | re@struturacdo organizacional
de 2024 e corrigir erros
gramaticais minimos.
Atualiza¢do da formatacdo e
seguintes alteracbes no
conteudo:

e Complexidade do
cronograma de planos de
acdo eliminada

e Maior flexibilidade na
investigacao de
determinados findings

e Definicdo do método para
documentar acdes de
contencgao

e Adicionados requisitos para

2 28/05/2025 L. Blackwelder ~ s
aprovacao de solicitacao de
extensao de prazo

e Adicionados requisitos
minimos para
autodiagnosticos dos
programas de EHS

e Tabela de niveis de
prioridade alinhada com a
nova matriz de riscos (RAM)

e Adicionadas orientacdes
para os autodiagnosticos do
MMS 2025
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Mosaic Atividades de Auditoria
Programa Global do MMS - Auditorias e Assurance, Anexo A

1. Atividades Pré-Auditoria
e Reunido preliminar, para apresentar a equipe de auditoria e os pontos focais da
unidade, apresentar a lista de documentos solicitados e determinar a logistica da
auditoria (6 semanas antes da visita).
e Aequipe da unidade providenciara a documentacdo solicitada para a revisdao do
auditor (duas semanas antes da visita)

2. Auditoria na Unidade

e Reunido de abertura para discutir o plano de auditoria para a unidade

e Atividades gerais da auditoria (por exemplo, visitas em campo, entrevistas,
verificacdes pontuais, revisdes de documentos)

o Uma revisdo sistematica e objetiva requer algum tipo de método de
amostragem para evitar vieses, e € uma abordagem comum para lidar com
um grande numero de colaboradores, documentos ou registros e ser
representativa de todo o grupo.

o O dimensionamento da amostragem deve seguir o "planon", onden éo
tamanho da amostra e N € a populacao:

n=1+vVN

o (Caso seja identificada uma nao-conformidade sistematica com um ndmero
menor de amostras, a amostragem pode ser interrompida.

e Reunido diaria de alinhamento para discutir os findings ou oportunidades
identificadas durante o dia, identificar eventuais pedidos de informacdo por parte
dos auditores, planejar o dia seguinte e fazer os ajustes necessarios.

e Reunido de encerramento para discutir eventuais findings ou oportunidades
identificadas durante a auditoria, e 0s proximos passos

3. Atividades P6s-Auditoria
e Relatorio preliminar da auditoria enviado no Intelex (duas semanas apds a visita)
e Aequipe de Assurance e Governanga de EHS revisa o relatério preliminar da

auditoria para verificar se esta em conformidade com o programa de auditorias da
Mosaic e com os esclarecimentos da equipe de auditoria (1 semana)

¢ Quando necessario, o Departamento Juridico revisa o relatério de auditoria para
garantir a precisao das informacgdes, e se os findings foram apresentados de
forma objetiva e factual (1 semana)
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Mosaic Atividades de Auditoria
Programa Global do MMS - Auditorias e Assurance, Anexo A

e Aunidade revisa o relatério preliminar da auditoria para esclarecer eventuais
duvidas da equipe de auditoria, confirmar ou contestar os findings (1 semana)

e O relatério de auditoria é concluido

e Aunidade enderecara os findings (ex. criacdo de acdes corretivas e preventivas ou

ACR, conforme aplicavel) e encerrara a auditoria (30 dias ap6s a finalizacao do
relatorio).

Programa Global do MMS - Auditorias e Assurance Pagina 16 de 24

Anexo A - Atividades de Auditoria N° da Revisdo: 02



Mosaic

Niveis de Prioridade de Findings de Auditorias e Avaliacoes
Programa Global do MMS - Auditorias e Assurance, Anexo B

Nivel

Descricao

Finding que pode resultar em
risco substancial para o publico,
colaboradores, acionistas,
clientes, o meio ambiente, a
empresa ou sua reputagdo, ou
em responsabilidade criminal ou
civil por violagao deliberada de
leis e/ou regulamentos.

Finding que ndo atende aos
critérios do Nivel I, mas é mais do
que uma situac¢ao isolada ou
ocasional.

O Finding pode ser de natureza
administrativa ou envolver uma
situacdo isolada ou ocasional.

O Finding é uma oportunidade de
melhoria.

Risco Potencial

Risco Catastréfico ou Grave que possui um potencial provavel para:

1. Impacto Humano - Fatalidade, lesdo ou doenca incapacitante permanente, ou um vazamento com impacto
generalizado na saude ou seguranca da comunidade no entorno.

2. Impacto Ambiental - Incidente regional ou generalizado, com danos ambientais irreversiveis, causando danos
permanentes ou de longo prazo a ecossistemas ou recursos naturais. Resulta em nao conformidade significativa ou
duradoura ou em remediacao ou descontaminagao extensa.

3. Interrupg¢do de Negdcios e Danos/Perdas Patrimoniais - Danos patrimoniais, incluindo interrup¢do de negocios e
perdas de produtos superiores a US$ 100 milhdes.

4. Envolvimento Regulatério ou da Midia - Nao conformidade grave, permanente ou temporaria, em rela¢do a
legislacdo. Cobertura da midia nacional ou regional. Possivel sancao de mais de US$ 50.000.

Risco Grande ou Moderado, que possui um potencial provavel para:

1. Impacto Humano - Lesdes ou doencas que resultam em trabalho restrito ou dias perdidos, ou um vazamento
externo que pode exigir um alerta de informac8es para a comunidade.

2. Impacto Ambiental - Incidente generalizado ou localizado, com danos ambientais reversiveis, causando danos de
curto prazo a ecossistemas ou recursos naturais. Pode resultar em esforcos gerenciadveis de descontaminagao ou
remediacado.

3. Interrupg¢do de Negdcios e Danos/Perdas Patrimoniais - Danos patrimoniais, incluindo interrupgdo de negocios e
perda de produtos, superiores a US$ 1 milhdo e inferiores a US$ 100 milh&es. Interrupc¢do da produgdo em toda a
unidade.

4. Envolvimento Regulatério ou da Midia - Nao conformidade temporaria moderada ou pequena em relagdo a
legislacdo. Cobertura da midia local. San¢des potenciais de mais de US$ 10.000, mas menos de US$ 50.000.

Risco Baixo, que tem um potencial provavel para:

1. Impacto Humano - Exposicao que resulta em primeiros socorros ou consulta médica preventiva. Nenhum impacto a
comunidade.

2. Impacto Ambiental - Incidente a nivel da unidade, sem impacto ambiental duradouro e com esforcos de
descontaminacao ou remediacdo rapidamente solucionaveis.

3. Interrupc¢do de Negdcios e Danos/Perdas Patrimoniais - Danos patrimoniais, incluindo interrupc¢do de negdcios e
perda de produtos, inferiores a US$ 1 milhdo. Interrupg¢ao da producdo especifica em uma area.

4. Envolvimento Regulatério ou da Midia - A conformidade com os regulamentos é mantida. Cobertura minima da
midia. San¢8es potenciais de menos de US$ 10.000.

Risco Insignificante

Mitigacao
Acao Imediata Necessaria
Risco inaceitavel, interromper o
trabalho para resolver a condicao,
plano de acdo a ser concluido em
30 dias

Acao Prioritaria Necessaria
Mitigar o mais rapido possivel,
plano de a¢do deve ser concluido
em 180 dias

Acao Necessaria

Mitigar o mais rapido possivel,
plano de acdo deve ser concluido
em 180 dias

Nenhuma Ac¢do Necessaria
Monitorar a condi¢do, um plano de
acao pode ser elaborado conforme
necessario
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Mosaic

Modelo de Pontuacao de Auditorias do Sistema de Gestao
Programa Global do MMS - Auditorias e Assurance, Anexo C

Nota

Implementacao
do Programa

Desempenho do
Item ou
Requisito

O programa esta
implementado,
mas nao é
efetivo.

ltem nao efetivo
oua
conformidade
com o requisito é
observada em
menos de 24%
dos casos
amostrados.

Menos de 24%
das pessoas
afetadas tem
conhecimento
pratico dos
elementos
criticos do
programa.

O programa é
minimamente
efetivo.

Iltem
minimamente
efetivo ou a
conformidade
com o requisito
é observada em
25% a 49% dos
Casos
amostrados.

Entre 25% e 49%
das pessoas
afetadas tem
conhecimento
pratico dos
elementos
criticos do
programa.

O programa é
parcialmente
efetivo.

Item
parcialmente
efetivo ou a
conformidade
com o requisito
é observada em
50% a 74% dos
casos
amostrados.

Entre 50% e 74%
das pessoas
afetadas tem
conhecimento
pratico dos
elementos
criticos do
programa.

Modelo de Pontuacao

L

3
(75-100%)

O programa é,
em grande
parte, eficaz.

ltem é, em
grande parte,
efetivo ou a
conformidade
com o requisito
é observada
em, no minimo,
75% dos casos
amostrados.

No minimo 75%
das pessoas
afetadas tem
conhecimento
pratico dos
elementos
criticos do
programa.

Nao Aplicavel

O programa é
altamente eficaz, e a
unidade esta

implementando
boas praticas.

Os requisitos
e/ou condi¢Bes
ndo se aplicam.

ltem altamente
efetivo ou a
conformidade com
0 requisito é
observada em todos
0S Casos
amostrados, e a
unidade esta
implementando
boas praticas.

Todas as pessoas
afetadas tém
conhecimento
pratico dos
elementos criticos
do programa.

Observacao: Observacdo: Este é o modelo geral de pontuacao que fornece a base geral para a pontuac¢do; no entanto, alguns
requisitos de auditoria podem incluir orienta¢des especificas para pontuag¢do no protocolo.
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Mosaic Guia para Redacdo de Findings e Planos de A¢do
IQ
Programa Global do MMS - Auditorias e Assurance, Anexo D

Objetivo

O Guia para Redacao de Findings e Planos de Acdo foi elaborado para melhorar a qualidade da
redacdo dos findings e dos planos de a¢ao resultantes das auditorias e autodiagndsticos das
unidades. O propdsito do guia € apresentar a estrutura e orienta¢des para a redacdo de findings
e planos de acdo, com base em observacdes concretas.

O guia foi elaborado para ensinar auditores e avaliadores a redigir melhores findings, conclusdes
e planos de acdo, independentemente do tipo de evento ou da maturidade do programa que
esta sendo avaliado. O guia pode ser utilizado em todos os componentes do Programa Global
de Auditorias e Assurance de EHS. Ele foi especificamente concebido para a seguinte audiéncia:

e Profissionais de EHS da unidade, responsaveis por preencher autodiagndsticos e inserir
eventos no Intelex,

¢ Auditores internos de EHS, que participam de auditorias de conformidade de EHS, e

e Auditores terceirizados, que realizam ou participam de auditorias de conformidade de
EHS.

Os findings e os planos de acdo deverao ser escritos de modo que o leitor possa compreender a
natureza do problema, e possa agir prontamente quanto ao requisito. Isso garante que todos os
findings e planos de acao sejam precisos, completos e Uteis para a unidade.

A Estrutura de um Finding

Um finding deve ser objetivo, conciso e redigido no pretérito. Deve explicar o que falta em
relacdo ao requisito ou a pergunta especifica, e o que precisa ser feito para atender ao requisito.
Todo finding deve possuir os seguintes elementos essenciais:

e Titulo do Finding: Todo finding deve ser identificado com um titulo, para associa-lo ao
tipo e ciclo de auditoria, e ao requisito especifico associado. Deve seguir o seguinte
formato:

<Ano> <Tipo de Auditoria> - <Elemento ou Topico> - <Requisito ou Breve Descricao>

Exemplo: “2023 Autodiagndstico do MMS - Elemento 01 - 01.06 Comunicagdo da Politica
de EHS" ou “2024 Auditoria de PSM - Integridade Mecanica - Inspecdes”.
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Mosaic Guia para Redacdo de Findings e Planos de A¢do
IQ
Programa Global do MMS - Auditorias e Assurance, Anexo D

¢ Finding ou Descrigdo da Situagao Atual: A descricao de cada observacgao identificada
deve ter uma fundamentacdo especifica, utilizada para determinar que existe uma
deficiéncia. A base para determinac¢do deve incluir as seguintes informagdes:

o O que o avaliador analisou (incluindo referéncias a documentos, datas, tamanho
da amostragem e numero de amostras que ndo atenderam o requisito).

o Quem foi entrevistado (por titulo, e ndo pelo nome dos individuos) e a definicdo da
amostragem para as entrevistas.

o Declaracao da verificagdo ou razao pela qual as amostras analisadas ndo atendem
0 requisito.

+ Observagao: Cada finding deve ser vinculado a um requisito regulatério
ou corporativo especifico no Intelex; no entanto, caso o requisito nao
seja direto ou claro o suficiente, a citacao ou referéncia aplicavel deve
ser detalhada para ser o mais completa possivel.

Como os planos de acdo mais adequados sao determinados pela parte auditada, evite
recomendacdes explicitas (“recomenda-se que a unidade prepare...” ou “a unidade deve
preparar..."). Em vez disso, apresente as observa¢des como deficiéncias factuais (por exemplo, a
unidade nao preparou..., conforme exigido por...).

Se for determinado que o requisito ou a questdo nao se aplica a unidade, a base para essa
determinac¢do deve ser redigida por escrito, indicando claramente o motivo pelo qual ndo se
aplica.

Todas as siglas devem ser definidas na primeira vez em que forem utilizadas.

Antes de incluir informacgdes sensiveis na descricao do finding, considere as possiveis
consequéncias em caso de uma violagao de confidencialidade. Caso seja identificada uma
questdo que acarrete um passivo significativo ou uma preocupacdo operacional, discuta
verbalmente com o Lider de EHS, a equipe de EHS e o Departamento Juridico, conforme
necessario. Isso garantira que a questao seja esclarecida e devidamente documentada.
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Mosaic Guia para Redacdo de Findings e Planos de A¢do
IQ
Programa Global do MMS - Auditorias e Assurance, Anexo D

A Estrutura de um Plano de Acao

Assim como um finding ou observac¢dao bem redigida, os planos de acdo devem seguir regras
semelhantes. Os planos de acdo devem ser precisos e exatos, devendo indicar ou reafirmar o
problema de forma efetiva. Eles ndo podem ser vagos, incompletos ou deixar de abordar a
questao com precisdo. Os passos que o elaborador da acdo pode seguir para garantir que uma
acao seja bem descrita incluem:

e Descrever claramente o problema ou a oportunidade, incluindo a origem ou a causa da
questao.

e Manter a acao simples e mensuravel.

e Certificar-se de que a acdo proposta aborda efetivamente a causa raiz do finding,
garantindo a correcdo ou o controle do problema, e prevenindo sua recorréncia. Se
necessario, ajuste a acao para alcancar esses objetivos.

o Conversar com a pessoa que vai executar a acdo, para garantir que ela esteja clara.
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Mosaic Matriz de Aprovacao de Planos de acédo
Ty
Programa Global do MMS - Auditorias e Assurance, Anexo E

Extensoes de Prazo

Nivel do Abrovacio Inicial Aprovacao Inicial T
Finding provas Prazo > 180 dias Primeira Solicitagdo Solicitacoes
Subsequentes
Gerente Geral ou Lider da VP de EHS de VP de EHS de VP Executivo de
Unidade, Operagdes Enterprise | Operacgdes Enterprise Operacdes
Diretor de EHS Operacdes, e
VP de EHS de Operacdes
Enterprise
Gerente Geral ou Lider da VP de EHS de VP de EHS de VP Executivo de
Unidade e Operacdes Enterprise | Operacdes Enterprise Operacdes
Diretor de EHS Operacdes
Gerente Geral ou Lider da Diretor de EHS Diretor de EHS VP de EHS de
Unidade Operagdes Operagbes Operacgdes Enterprise
v Gerente Geral ou Lider da Gerente Geral ou Lider | Gerente Geral ou Lider | Diretor de EHS
Unidade da Unidade da Unidade Operacdes

Observagao: Os pedidos de extensao sé serdao considerados se forem apresentados antes da data de
vencimento atual do plano de acdo. Apds o vencimento do prazo, a acao permanecera aberta e vencida, até que
seja concluida e encerrada.
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IVMI‘C Orientacdes para o Autodiagnéstico do Sistema de Gestdo
Programa Global do MMS - Auditorias e Assurance, Anexo F

Objetivo:
Oferecer uma abordagem simples e consciente em termos de recursos para a realizacdo dos

autodiagnosticos dos quatro elementos prioritarios do MMS em 2025, alinhada com o Programa
Global de Auditorias e Assurance de EHS.

Escopo:
Aplica-se apenas aos Autodiagndésticos do MMS de 2025, dos elementos prioritarios designados.

Consulte o Programa completo de Auditorias e Assurance de EHS para mais informacdes sobre
topicos nao abordados aqui.

Principais Requisitos:

¢ Asunidades conduzem o processo de autodiagndstico, inclusive o cronograma e a coleta
de evidéncias.

e Asequipes de avaliacao podem incluir colaboradores da unidade, a critério da unidade.

e Utilizar os Protocolos de Auditoria do MMS de 2025. A Orientacao do Auditor é opcional,
fornece pontos a serem considerados pelos avaliadores e tem como objetivo auxilia-los
na realizacao de uma avaliacao de alta qualidade.

¢ Ndo sdo necessarias reunides de abertura, encerramento ou de alinhamento diario.

¢ Nao é necessaria nenhuma documentacdo prévia a auditoria.

e Os findings devem ser embasados por evidéncias, através de explicacdes por escrito ou
documentacdo de apoio, e devem ser registradas no Intelex.

o As evidéncias devem incluir uma descricdo do que foi avaliado, quantos itens
foram amostrados, quantos itens amostrados estavam em conformidade e como
0 requisito é gerenciado na unidade.

o Links ou referéncias serdo aceitos como documentacdo de apoio.

o O tamanho da amostragem pode ser ajustado com uma breve justificativa nos
comentarios.

e S3o necessarias evidéncias quando: o nivel de maturidade aumentar (por exemplo,
passando de 2 para 3, ou de 3 nao-conforme para 3 conforme), um requisito é marcado
como completamente conforme (Nota 4) ou quando um finding for registrado.
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IVM"‘C Orientacdes para o Autodiagnéstico do Sistema de Gestdo
Programa Global do MMS - Auditorias e Assurance, Anexo F

e Os findings devem ser inseridos no Intelex com planos de acdo, pessoas responsaveis e
prazos.

e Os findings repetidos devem ser identificados e explicados.
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