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OBJETIVO

O objetivo deste programa é estabelecer diretrizes para a resposta adequada e o relato de
incidentes de Meio Ambiente, Saude e Seguranga (EHS).

Este programa define os requisitos para a definigdo da gravidade, notificagdo, encaminhamento,
investigagdo, implementagcdo de agbes corretivas e preventivas (CAPA), encerramento de
incidentes e avaliagédo da eficacia das CAPAs.

ESCOPO

Este programa se aplica a todos os funcionarios proprios e terceiros da Mosaic, incluindo joint
ventures e parcerias de trabalho sob controle de gestéo.

FUNGOES E RESPONSABILIDADES
3.1 SERVICOS DE EHS

3.1.1  Manter o Programa de Gestao de Incidentes da Mosaic.

3.1.2 Manter e atualizar a plataforma de Gestao de Incidentes de EHS da Mosaic, Intelex,
para gerenciamento de incidentes, incluindo a investigagdo e a gestdo de agdes
corretivas.

3.2 EHS OPERAGOES

3.2.1  Apoiar o Owner do Elemento 14 do Sistema de Gestdo da Mosaic (MMS) e a equipe
da unidade na comunicacao e implementacdo do elemento.

3.2.2 Analisar e determinar a necessidade de investigagao para um evento regulatério de
nivel 3.

3.2.3 Analisar e determinar a necessidade de investigacdo em casos de eventos de
primeiros socorros de nivel 4.

3.2.4 Participar da investigagao de Incidentes Potencialmente Graves (PSI) e avaliar se os
incidentes atendem aos critérios estabelecidos para PSI.

3.3 OWNER DO ELEMENTO DO SISTEMA DE GESTAO

3.3.1 O Owner do Elemento 14 do Sistema de Gestdo da Mosaic (MMS) deve garantir que
as agoes corretivas e preventivas (CAPAs) sejam implementadas e monitoradas até a
conclusdo no Intelex.

3.3.2 Garantir a comunicagao e implementacao deste programa em todas as unidades.

3.4 UNIDADE

3.4.1 O Gerente Geral (GM) ou Lider da unidade revisara e aprovara as investigagcoes de
incidentes aplicaveis, bem como as CAPAs resultantes, no sistema Intelex.

34.2 O Gerente de Area/Projetos e a equipe da unidade de EHS devem aprovar as
investigagdes opcionais de incidentes de nivel 4, bem como as CAPAs, no sistema Intelex.

3.4.3 Garantir que os incidentes sejam comunicados e investigados no nivel local, conforme
os requisitos hierarquicos.
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3.4.4 Assegurar uma representacdo adequada das equipes de investigacao de incidentes.

3.4.5 Preencher as CAPAs e inserir as informagdes de concluséo no sistema Intelex.

3.4.6 Disponibilizar funcionarios treinados e qualificados para apoiar investigagoes,
incluindo a analise de causas raizes (RCAs) e outras metodologias de investigagao.

3.5 TRABALHADORES

3.5.1 Informar o supervisor direto, a equipe de EHS ou o Gerente Geral/Lider da unidade sobre
qualquer incidente assim que possivel.

3.5.2 Interromper o trabalho imediatamente e tomar agbes mitigadoras ao identificar uma
condi¢ao potencialmente perigosa, arriscada ou insegura.

3.5.3 Auxiliar nas investigacdes de incidentes conforme orientado.

3.5.4 Fornecer feedback sobre as CAPAs conforme demandado.

3.6 EQUIPE MULTIDISCIPLINAR (CFT)

3.6.1 Participar das analises de causas raizes (RCA) formais e de investigagbes
semiformais.

3.6.2 Avaliar a aplicagédo de controles operacionais para evitar incidentes.

3.6.3 Realizar uma analise de risco das CAPAs propostas antes da implementacao.

DEFINIGOES
4.1 EQUIPE MULTIDISCIPLINAR (CFT)

4.1.1  Membros da equipe de diversas areas que oferecem uma ampla gama de habilidades
e conhecimentos. Por exemplo, gerentes, supervisores, trabalhadores, membros da
equipe de EHS, especialistas no assunto, departamento juridico, entre outros, podem
fazer parte do CFT.

4.2 AGAO DE FISCALIZAGAO

4.21 A agéao de fiscalizagéo € o processo no qual 6rgaos reguladores locais, estaduais, ou
federais respondem a violagdes de EHS, exigindo que agbes corretivas sejam tomadas,
avaliando autuacgdes e/ou multas contra a Mosaic.

422 Exemplos de agéncias incluem, Agéncia de Protegdo Ambiental (EPA),
Superintendéncia Regional de Meio Ambiente (Supram), Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), Companhia Ambiental do
Estado de Sao Paulo (Cetesb), Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), e Departamento
Nacional de Produgao Mineral (DNPM), entre outras.

4.3 LIBERAGOES/LANGAMENTOS AMBIENTAIS REPORTAVEIS

4.3.1 Liberagao de qualquer substancia regulamentada que exceda a quantidade notificavel
para essa substancia ou que atenda a outros critérios para notificagdo formal a uma
agéncia reguladora com autoridade ambiental federal, estadual ou provincial na jurisdi¢gdo
onde ocorreu a liberagao.
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4.3.2 Na auséncia de requisitos de comunicagado de agéncia/jurisdicional aplicaveis a um
local especifico da Mosaic, consulte o Apéndice C — Informacdes Ambientais Reportaveis
neste programa para obter orientagao.

4.4 PRIMEIROS SOCORROS

441 Os primeiros socorros referem-se ao atendimento médico administrado
imediatamente apds a ocorréncia de uma lesao. Qualquer procedimento nao listado como
primeiros socorros (conforme indicado abaixo) € considerado tratamento médico e,
portanto, pode ser registrado, se a lesao for considerada relacionada ao trabalho e todas
as preocupacgdes em torno de condigdes pré-existentes tiverem sido satisfeitas.

a) Uso de medicamentos sem receita médica.

b) Administragdo de imunizagdes contra o tétano.

c) Limpeza, lavagem ou imersao de feridas superficiais.

d) Aplicacao de curativos, como Band-aids, ligaduras de borboleta, Steristrips.

e) Terapia quente ou fria.

f) Uso de suportes nao rigidos, como bandagens elasticas, envoltérios, etc.

g) Utilizacdo de dispositivos de imobilizagdo temporaria para transporte de vitimas de
acidentes.

h) Remocao de unhas das méos ou dos pés para aliviar pressao ou drenar fluidos de
bolhas.

i) Uso de tampdes oculares.

j)  Remocgéo de corpos estranhos do olho por irrigagao ou algodao.

k) Remocao de lascas ou materiais estranhos de areas que nao sejam os olhos por
irrigacdo, pingas, algodao ou outros meios simples.

[) Uso de protetores de dedos.

m) Uso de massagens (fisioterapia ou tratamento quiropratico sado considerados
tratamento médico para fins de manutengao de registros).

n) Consumo de liquidos para alivio do estresse térmico.

4.5 ANALISE DE CAUSA RAIZ (RCA)

451 A analise formal de causa raiz (RCA) € um processo para identificar as acoes,
omissdes ou partes dos processos e sistemas que contribuiram para um incidente. O
objetivo da RCA ¢é determinar o que aconteceu, por que aconteceu e quais mudangas sao
necessarias para evitar ocorréncias futuras. A RCA formal pode ser obtida por meio de
alguns métodos, como, mas néo restrito a, Analise da Arvore de Causa e Método de
Andlise da Causa do Incidente (ICAM). A Analise de Arvore de Causa envolve o
mapeamento de relacionamentos causais para identificar causas raizes, enquanto o
ICAM se concentra em falhas sistémicas e fatores humanos para entender o incidente.
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452 Os métodos semiformais sdo abordagens estruturadas que buscam equilibrar
simplicidade e profundidade, ajudando a resolver problemas sem a complexidade dos
métodos formais. Essas técnicas sao mais faceis de aplicar, demandam menos tempo e
recursos, e por isso sao boas para problemas menos complexos ou para serem usadas
em etapas iniciais de uma analise mais detalhada. Os métodos RCA semiformais tentam
identificar as causas principais de um problema e sugerir solugbes, mas nao conseguem
se aprofundar tanto quanto os métodos formais. Exemplos desses métodos sido a Analise
5 Porqués, que consiste em perguntar "por que" varias vezes para encontrar a causa raiz,
e o Diagrama de Ishikawa (ou Diagrama Fishbone), que organiza visualmente as
possiveis causas, facilitando o brainstorming e a organizagao das ideias.

4.6 DOENCA

4.6.1 Uma doenca relacionada ao trabalho é definida como qualquer condicdo ou disturbio
anormal, agudo ou crénico, resultante de um incidente ou exposicdo no ambiente de
trabalho, incluindo, mas nao limitado a:

a. Dermatite por contato quimico, biolégico ou fisico.

b. Intoxicagdo quimica por exposi¢ao relacionada ao trabalho.

c. Intoxicacdo alimentar por alimentos servidos em eventos fornecidos pela
empresa, lanchonetes e/ou maquinas de venda automatica.

4.7 INCIDENTE

4.7.1 Um evento ndo planejado, que resulta ou tem o potencial de resultar em uma perda.
Isso inclui langamentos ambientais acima do limite legal, descumprimento de
condicionantes, lesdo/doenca reportaveis, incidente com afastamento, quase acidente,
violagdo de seguranga e reclamagao da comunidade.

4.8 LESAO

4.8.1 Incidentes relacionados ao trabalho que resultam em condigbes anormais ou
disturbios. As lesdes incluem, mas nado se limitam a: cortes, fraturas, entorses ou
amputacoes.

4.9 AFASTAMENTO

4.9.1 Qualquer lesdao relacionada ao trabalho que resulte na incapacidade de um
funcionario trabalhar um ou mais dias apos a data do ferimento. O tempo perdido nao
inclui a data do ferimento. Isso é baseado em uma determinacdo médica e inclui dias de
trabalho programados, dias de trabalho ndo programados, finais de semana, férias e
feriados.

4.10 TRATAMENTO MEDICO

4.10.1 O tratamento médico refere-se a gestao e aos cuidados de um doente para tratar uma
doenca ou um disturbio, excluindo as visitas unicamente para observagdao ou
aconselhamento, os procedimentos de diagndstico, incluindo a administragdo de
medicamentos sujeitos a receita médica utilizados exclusivamente para fins de
diagndstico, ou 0s primeiros socorros.
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4.11 QUASE ACIDENTE

4.11.1 Um Quase Acidente € um evento ou situagdo ndo planejada que nao resultou em
lesdo, doenca ou dano ambiental, mas que tinha potencial para causar tais consequéncias
sob circunstancias ligeiramente diferentes.

Observagao: Esses eventos geralmente surgem de desvios comportamentais,
operacionais ou momentaneas.

4.11.2 Se um quase acidente for identificado durante uma observacdo L.E.G.O. ou uma
inspecgao, ele deve ser reportado como um incidente Nivel 4 (Tier 4), seguindo as etapas
descritas neste programa.

4.11.3 Para uma lista detalhada de exemplos de Quase Acidentes, consulte o Apéndice H.

4.12 DESVIOS

4.12.1 Um desvio refere-se a qualquer condigao ou comportamento que esteja em desacordo
com os padrdes, procedimentos ou melhores praticas estabelecidos de seguranga, meio
ambiente ou saude, mas que nao atenda a definigdo de uma violagdo de PSI ou Regras
pela Vida. Embora tais desvios possam n&o causar danos imediatos, eles aumentam a
probabilidade de incidentes ou n&o conformidades se ndo forem corrigidos.

4.12.2 Desvio de condi¢do inclui, mas nao se limitam a:

a. Manutencao inadequada
b. Projeto deficiente
c. Deterioragao fisica

4.12.3 Desvio comportamental incluem atos inseguros, como:

a. Nao usar os Equipamentos de Protecao Individual (EPI) exigidos
b. Desvio dos procedimentos estabelecidos

4.12.4 Atualmente, os desvios de condicido podem ser reportados por meio do Mddulo de
Inspegao do Intelex ou outros aplicativos especificos da BU ou até da unidade. Os desvios
comportamentais devem ser reportados por meio do médulo L.E.G.O. (Leaders Engage
Go Observe) no Intelex.

4125 Se um desvio (comportamental ou de condigdo) for identificado durante uma
observagao L.E.G.O. ou uma inspegao, este ndo deve ser reportado como um incidente
de Nivel 4 (Tier 4), pois nao é considerado um Quase Acidente.

4.12.6 Para uma lista detalhada de exemplos de desvios, consulte o Apéndice H.

4.13 AUTO DE INFRAGAO

4.13.1 Um aviso por escrito de uma entidade governamental que alegue uma falha no
cumprimento das regras, regulamentos, autorizagdes, pedidos ou outro tipo de acordo
aplicavel.

4.14 DESCUMPRIMENTO LEGAL

4.14.1 Desvio de um parametro numérico ou limite imposto por licenga, portaria, legislagao
ou termos de compromissos.

4.15 INCIDENTE POTENCIALMENTE GRAVE (PSI)
4.15.1 Um incidente potencialmente grave (PSI) € um evento ou situagdo que, com a
alteracédo de um unico fator, poderia ser convertido em um incidente de nivel 1.
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4.15.2 Um incidente de Nivel 1 é definido por graves consequéncias, incluindo mortes,
deficiéncias permanentes, lesdes fisicas significativas, amputag¢des, queimaduras graves
e perda permanente de sentidos, como visdo ou audi¢ao. Além disso, incluem incidentes
ambientais, reversiveis ou irreversiveis, que causam danos permanentes ou a longo prazo
aos ecossistemas ou recursos naturais.

4.15.3 Anexo A fornece informagdes mais detalhadas e completas sobre a definigdo de Tier
1.

4.15.4 A identificagao do PSI requer que a possibilidade de evolugao para para um incidente
de nivel 1 seja razoavel e plausivel, com base nas circunstancias especificas do incidente.
Exemplos de incidentes potencialmente graves estao disponiveis no Anexo F.

4.15.5 O termo "unico fator" refere-se a qualquer elemento ou condicdo individual que, se
alterado, poderia transformar o desfecho de um evento de um incidente ndo grave para
um incidente grave. Esse fator pode ser uma mudancga nas condigbes ambientais, agcdes
humanas, falha de equipamento, lapsos procedimentais ou qualquer outra variavel que
desempenhe um papel critico na evolugdo do incidente. Por exemplo, um pequeno
escorregdao em um local de trabalho pode ser considerado um PSI (Incidente
Potencialmente Grave) se a presenga de uma maquina perigosa proxima pudesse ter
resultado em um ferimento grave caso o escorregao tivesse ocorrido um pouco mais perto
da maquina.

4.16 LESAO/DOENGA REPORTAVEL

4.16.1 Qualquer fatalidade relacionada ao trabalho.

4.16.2 Qualquer lesdo ou doenga relacionada ao trabalho que resulte em perda de
consciéncia, afastamento do trabalho, trabalho restrito ou transferéncia para outra fungéo.

4.16.3 Qualquer lesédo ou doenga relacionada ao trabalho que exija tratamento médico além
dos primeiros socorros.

4.16.4 Qualquer caso diagnosticado de cancer relacionado ao trabalho, doengas crénicas
irreversiveis, fraturas ou ossos ou dentes quebrados, e timpanos perfurados.

4.17 EVENTO REGULATORIO

4.17.1 Um Evento Regulatério refere-se a qualquer inspegao ou visita realizada por um 6rgao
regulador em nivel local, estadual ou federal. Isso inclui, mas nao se limita a, agéncias
como a Agéncia de Protecdo Ambiental dos EUA (EPA), a Administragdo de Seguranga
e Saude Ocupacional dos EUA (OSHA), a Administragao de Seguranga e Saude em
Minas dos EUA (MSHA), o Ministério do Meio Ambiente do Canada, o Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente (IBAMA), a Superintendéncia Regional de Meio Ambiente (SUPRAM),
a Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo (CETESB), o Ministério do Trabalho e o
Ministério do Ambiente (MINAM) no Peru, entre outros.

4.17.2 Para obter a classificacdo e exemplos de eventos regulatérios, consulte o Anexo A.

4.18 TRABALHO RESTRITO (RWC)

4.18.1 Qualquer lesdo ou doencga relacionada ao trabalho que resulte em um empregado
incapaz de realizar uma ou mais das fungbes rotineiras de seu trabalho, ou de trabalhar
durante um dia completo. Uma lesdo ou doenga nido é considerada como "trabalho
restrito" se a restrigao for valida apenas para a data da leséo ou do inicio da doenca.
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4.19 LIMITES LEGAIS

4.19.1 Um limite legal é a quantidade limite de uma substancia perigosa que, quando liberada
no meio ambiente, deve ser reportada as autoridades regulatorias competentes. Essas
quantidades sao estabelecidas para garantir a notificagdo e resposta rapidas a potenciais
riscos ambientais. Geralmente, os limites legais estdo especificados nos sites das
agéncias reguladoras, em licengas e na legislagao relevante de diferentes jurisdigées.

4.19.2 Nem todos os produtos quimicos possuem uma Quantidade Reportavel definida em
todas as jurisdicbes. Nesses casos, o Apéndice C serve de referéncia para a classificacao
e a comunicagéao das libertagdes ambientais no dmbito deste programa.

4.20 REGISTRO DE RISCOS - RISK REGISTER

4.20.1 O Risk Register ¢ usado para documentar riscos ambientais, de saude e de
segurancga, quantificar riscos residuais e inerentes e documentar controles operacionais
que mitigam/reduzem o risco.

4.21 ATIVIDADES ROTINEIRAS DE TRABALHO

4.21.1 Para fins de manutengao de registros, as tarefas rotineiras séo aquelas que ele faz
regularmente, pelo menos uma vez por semana.

4.22 INCIDENTE GRAVE (SI)

4.22.1 Um incidente que resultou em um incidente de Nivel 1, como:
a. Mortes ou doencas que alteram a vida
b. Incidentes ambientais, sejam reversiveis ou irreversiveis, que causem danos
duradouros ou a longo prazo aos ecossistemas ou recursos naturais.

4.23 LESAO/DOENGA RELACIONADA AO TRABALHO

4231 Um evento ou exposigdo no ambiente de  trabalho causou ou agravou
significativamente uma les&o ou doenga pré-existente.

4.24 TRABALHADOR
4.24.1 Abrange tanto os funcionarios quanto os prestadores de servigos da Mosaic.
5. REQUISITO
5.1 GERAL

5.1.1 Os incidentes ambientais, de saude e seguranga (EHS) devem ser reportados e
encaminhados dentro do prazo determinado, para as pessoas responsaveis, seguindo a
abordagem por niveis descrita no Apéndice A.

5.1.2 Os incidentes devem ser investigados conforme as regras do programa. Todas as
acgoes corretivas, resultantes das investigagbes de incidentes, devem ser registradas no
Intelex, a plataforma de acompanhamento de incidentes da Mosaic, e monitoradas até a
concluséo.
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5.1.3 Todas as visitas de autoridades e as agbes de fiscalizagdo devem ser registradas no
Intelex.

5.1.4 Dependendo da gravidade do incidente, pode ser preciso reporta-lo a uma agéncia
reguladora. Siga sempre os regulamentos locais, estaduais ou federais.

5.1.5 As informacgoes iniciais de incidentes, de todos os niveis, precisam ser registradas no
Intelex dentro de 24 horas.

5.1.6 Ao preencher o relatério inicial de incidentes, para qualquer nivel, inclua apenas fatos,
sem especular ou fazer suposi¢des. Detalhes adicionais devem ser inseridos no Intelex,
assim que disponiveis. O relatério precisa ser atualizado até a conclusao do incidente e
das ag¢des corretivas.

5.1.7 Os modelos para a notificagdo de 24 horas podem ser baixados e distribuidos
diretamente pelo link disponivel no registro do Intelex. O e-mail do Outlook deve ser
anexado ao Intelex para registrar que o aviso foi enviado.

5.1.8 Todas as agbes corretivas e preventivas (CAPAs) devem ser registradas no Intelex,
utilizando a Hierarquia de Controles (HOC). A segao "Agéo corretiva de incidente" e
"Acdes preventivas" contém requisitos adicionais.

5.1.9 Incidentes com veiculos devem ser registrados no Intelex na categoria especifica. A
unidade de negodcios deve seguir seus procedimentos para escalonamento, investigagao
e corregdo. Se o incidente causar lesdo, um registro adicional de leséo /doengas deve ser
feito no Intelex, com o nivel adequado, e conectado ao primeiro incidente na secéao
"Incidentes relacionados".

5.1.10 Ao registrar incidentes no Intelex, as informagdes nos campos de texto abertos devem
ser fornecidas em inglés.

5.2 DETERMINAGAO DO NIiVEL DE CLASSIFICAGAO

5.2.1 A primeira etapa no escalonamento de incidentes € determinar sua gravidade, para
que o nivel apropriado seja atribuido ao incidente. Esse nivel de gravidade definira a forma
de escalonamento necessaria, incluindo notificacado verbal e eletronica.

a. Incidentes nivel 1 sdo os mais graves, envolvendo fatalidades ou lesbes e doengas
que alteram a vida, além de incidentes ambientais — sejam reversiveis ou
irreversiveis — que causam danos levando a prejuizos perpétuos ou de longo prazo
aos ecossistemas ou recursos naturais.

b. O nivel 2 incluem incidentes com risco de lesdes graves e danos ambientais
generalizados, que sao reversiveis, mas exigem reparos significativos, exigindo
remediagao significativa e/ou ndo conformidade temporaria com as legislagao.

c. O Nivel 3 abrange lesdes e doencgas reportaveis e incidentes ambientais localizados
com impacto reversivel de curto prazo, remediagdo gerenciavel ou questdes
regulatérias menores.

d. O nivel 4, o menos grave, envolve casos de primeiros socorros, quase-acidentes ou
incidentes ambientais com impacto minimo com langamentos ambientais totalmente

recuperados.
5.2.2 Para obter uma definicdo detalhada e exemplos de todos os niveis de classificacao,
consulte o Apéndice A.

5.2.3 Quando um incidente é reclassificado para outro nivel, seja superior ou inferior, o
encaminhamento e a notificagdo correspondentes ao novo nivel devem ser feitos de
acordo com os requisitos dos Apéndices A e Apéndice B. O registro no Intelex deve ser
atualizado para justificar a mudanga na classificagao.
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5.2.4 Foi desenvolvida uma tabela de classificagdo com cinco perguntas orientadoras para
apoiar a classificagdo de incidentes ambientais. Responder a essas perguntas ajudara a
determinar o nivel adequado (Tier) dentro do Intelex.

5.2.5 As perguntas de classificagdo, o sistema de pontuagdo e as faixas de niveis (Tier)
estao disponiveis no Apéndice |.

5.3 ESCALONAMENTO E COMUNICAGAO INICIAL DO INCIDENTE

5.3.1 O Apéndice B resume os requisitos de escalonamento e notificagao.

5.3.2 Paraincidentes de Nivel 1 e Nivel 2, uma notificacdo deve ser enviada dentro de 24
horas apoés a definigdo da classificagdo do incidente, se aprovado pela area juridica.
5.3.3 A orientagcdo detalhada para o registro de incidentes de Nivel 1, incluindo

consideragdes especificas sobre a confidencialidade legal ao registrar e comunicar esses
incidentes, é fornecida na seg¢ao a seguir.
5.3.4 Incidentes de nivel 1

a.

b.

f.

Incidentes de nivel 1 devem ser notificados imediatamente ao vice-presidente de
operagodes e ao vice-presidente de EHS pelo gerente geral ou lider do local.
Consulte o setor Juridico da Mosaic sobre todos os incidentes de nivel 1 para
orientagdo e para decidir se devem ser registrados no Intelex sob
confidencialidade legal. Caso a orientagdo seja registrar sob essa
confidencialidade, marque a caixa correspondente no Intelex.

O status dos casos de confidencialidade legal sera revisado periodicamente pelo
VP de EHS e pelo advogado designado até que essa confidencialidade néo se
aplique mais.

Quando o advogado decidir que a confidencialidade legal ndo se aplica mais, ele
atualizara essa informagao no Intelex, e o gerente geral ou lider do site onde o
incidente ocorreu recebera uma notificagdo para atualizar e fechar as agdes
necessarias.

Notificacao por e-mail: O gerente geral, lider da unidade ou diretor funcional (ou
pessoa delegada, se necessario, como em férias ou viagens) deve enviar uma
notificagdo de e-mail através do Outlook dentro de 24 horas da classificacdo do
incidente, usando o grupo de distribuicao "Notificagdo de Incidente de Nivel 1", se
aprovado pelo setor juridico.

Incidentes de Nivel 1 devem ser identificados como Incidente Grave (SI) no
Intelex.

5.3.5 Incidentes de nivel 2

a. Os incidentes de nivel 2 exigem que o gerente geral/lider do local ou o diretor
funcional notifique o vice-presidente de operagdes o mais rapido possivel.

b. Notificagdo por e-mail: uma notificagdo por e-mail do Outlook sera distribuida pelo
gerente geral, lider da unidade ou diretor funcional (ou pessoa delegada, se
necessario, como em férias ou viagens) dentro de 24 do incidente usando o grupo
de distribuicdo de e-mail do Outlook "Notificacdo de Incidente de Nivel 2 e 3", se
aprovado pelo setor juridico.

c. Um flash ambiental/de seguranca deve ser distribuido para incidentes de Nivel 2
usando o grupo de distribui¢do de e-mail do Outlook para 'Notificagédo de incidente
de Nivel 2 e 3' (um modelo de flash ambiental/de seguranga esta disponivel no
Apéndice E). A lideranca de EHS determinara quais flashes de
seguranca/ambientais poderdo ser compartiihados apds consulta ao
departamento juridico.
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5.3.6

5.3.7

5.3.8

Incidentes de nivel 3

d.

e.

Para incidentes de nivel 3 (Tier 3), o gerente geral/lider da unidade ou diretor
funcional deve informar o vice-presidente de operagdes sobre o incidente em 24
horas usando um método selecionado por ele (por exemplo, e-mail, telefone etc.).
Sera gerado um relatorio semanal automatizado, para incidentes de nivel 3. Esse
relatério sera distribuido para a lista de distribuicao do nivel 2 e 3 (Tier 2 e 3).

Incidentes de nivel 4

a.
b.

N&o é necessario escalonamento ou notificagao adicional.

Um relatério mensal automatizado resumira e comunicara um resumo dos
incidentes de nivel 4 e sera distribuido a lista de distribuicdo de nivel 2 e 3 (Tier 2
e 3).

Incidentes de multiplos tipos

a.

Se um incidente envolver mdltiplos tipos, como seguranga, saude e meio
ambiente, um registro separado no Intelex devera ser criado para cada tipo de
incidente. As informacdes devem ser inseridas no Intelex dentro de 24 horas. Apos
criar e salvar os registros iniciais, os incidentes adicionais precisam ser vinculados
ao primeiro incidente na segao "Incidentes relacionados" do Intelex. Depois que
os incidentes estiverem relacionados, o Aviso de 24 horas podera ser enviado. A
investigacdo, as CAPAs e a Avaliagao da Eficacia (EOE) devem ser feitas para
cada registro. Todas as consequéncias de PSI também devem ser registradas no
Intelex.

Se um incidente envolver diferentes tipos, sera necessario apenas um aviso de 24
horas. A notificacdo deve seguir as regras do tipo de incidente mais grave. Por
exemplo, se um incidente ambiental (nivel 3) causar danos temporarios a
ecossistemas e gerar grande exposi¢ao na midia (nivel 2), a notificagao deve
seguir as regras do nivel 2.

5.4 INVESTIGAGAO DE INCIDENTES

5.4.1

E necessaria uma revisdo do Risk Register apés uma investigagdo de incidente.
Quaisquer novos riscos e controles associados devem ser adicionados ao Risk Register,
se aplicavel. Se o risco ja tiver sido identificado anteriormente e o(s) controle(s)
operacional(is) falharam, novos controles devem ser adicionados ou modificados no Risk
Register, conforme necessario. As causas mais significativas encontradas durante a
Anadlise de Causa Raiz (RCA) devem ser categorizadas no Intelex e ter uma descrigao
detalhada da(s) causa(s).

5.4.2 Nivel 1 e nivel 2
a. Incidentes de Nivel 1 e Nivel 2 exigem uma analise formal de causa raiz (RCA).
b. As investigagdes devem ser concluidas em até 60 dias apds o incidente.
Extensbes sao permitidas, desde que justificadas e aprovadas formalmente pelo
vice-presidente de EHS.
c. O Gerente Geral da unidade, Lider da unidade e o Diretor EHS devem aprovar a
investigacao e todas as CAPAs no Intelex para incidentes de Nivel 1 e Nivel 2.
5.4.3 Incidentes de nivel 3
a. Incidentes de nivel 3, exceto os eventos regulatorios de nivel 3, exigem uma
investigacdo semiformal, que deve ser registrada no Intelex. A metodologia de
investigacao € definida pela geréncia da unidade.
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b. A decisdo de investigar Eventos Regulatérios de Nivel 3 é opcional e deve ser
validada pela equipe de EHS da unidade. As investigagbes devem ser concluidas
em até 60 dias apos o incidente, a menos que o diretor de EHS de operacdes
aprove uma extenséo.

c. O Gerente Geral /Lider e o Gerente de EHS da unidade devem aprovar a
investigacao e todas as CAPAs no Intelex para incidentes de Nivel 3.

5.4.4 Incidentes de nivel 4

a. As investigacdes de incidentes de Nivel 4 sdo opcionais, com a metodologia de
investigacao definida pela geréncia da unidade.

b. A deciséo de investigar casos de Primeiros Socorros de Nivel 4 deve ser validada
pela equipe de EHS da unidade.

c. Para outros incidentes de Nivel 4, exceto eventos regulatérios, a necessidade de
investigacdo pode ser decidida pelo relator do incidente, pela equipe de EHS da
unidade ou por outro membro da equipe. Se for necessario investigar, um campo
no Intelex deve ser sinalizado para iniciar o fluxo de trabalho do incidente.

d. Se a investigagdo nao for definida dentro de 90 dias, o incidente sera
automaticamente encerrado no Intelex.

e. Investigagdes ndo sado necessarias para eventos regulatorios de Nivel 4.

Quando uma investigagao for realizada para um incidente de Nivel 4, o gerente

de area deve aprovar a investigagao e todas as CAPAs no Intelex.

g. As investigacbes devem ser concluidas em até 60 dias apds o incidente. Se
precisar de mais tempo, o EHS da unidade deve aprovar formalmente.

—h

5.5 APROVAGAO E IMPLEMENTAGAO DE AGOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS DE
INCIDENTES (CAPAS)

5.5.1 As CAPA para os incidentes aplicaveis devem ser concluidas no prazo de 180 dias a
contar da conclusao da investigagao do incidente, que € definida como o ponto em que
as CAPA sao estabelecidas.

5.5.2 A identificacdo de CAPAs vencidas de incidentes estara disponivel em relatérios ou
painéis de controle (Dashboard) do Intelex. E responsabilidade do Gerente Geral/Lider
do Site, com o suporte do Owner do Elemento 14 do MMS, revisar rotineiramente esses
relatérios e painéis de controle e responsabilizar os designados pelo fechamento no
prazo.

5.5.3 Incidentes de nivel 1 e nivel 2

a. As CAPAs geradas a partir da investigagéao formal de incidentes de Nivel 1 e Nivel
2 devem ser aprovadas pelo Gerente Geral ou Lider da unidade, além do Diretor
EHS responsavel. Para cada investigacao formal de Analise de Causa Raiz (RCA)
no Intelex, € obrigatéria a realizagdo de pelo menos uma Avaliagdo de Eficacia
(EOE). Os requisitos adicionais para a EOE estao detalhados na segao 'Avaliagao
de Eficacia' deste programa.

b. O Gerente Geral ou Lider da unidade sera responsavel por aprovar qualquer
prorrogacao de prazo, que pode ser de até 180 dias apds a conclusdo da
investigagao.

Pagina 12 de 56 Programa de Gerenciamento de Incidentes

Consulte a copia eletrénica deste documento no sistema de controle de documentos da empresa
para garantir que essa copia impressa seja a versdo mais recente.



Mosaic

C.

Para as CAPAs de Nivel 1 e Nivel 2 com prazos acima de 180 dias apos a
conclusdo da investigagao, ou para qualquer prorrogagdo, € necessario obter a
aprovacgdo do VP de EHS no Intelex. O Gerente Geral ou Lider da unidade ou
pessoa delegada, se necessario, como em férias ou viagens, deve fazer a
solicitagdo. Se a prorrogagao nao for aprovada, a unidade devera concluir as
CAPAs até a data original.

5.5.4 Incidentes de nivel 3

a.

e.

As CAPAs geradas pela investigagdo de incidentes de Nivel 3 devem ser
aprovadas pelo Gerente Geral ou Lider e pelo Gerente de EHS da unidade, ou
pelo lider de EHS de maior nivel responsavel pela unidade.

As acgdes corretivas e preventivas (CAPA) para incidentes de nivel 3 devem ser
encerradas no prazo de 180 dias.

O Gerente Geral ou Lider da unidade devera aprovar a extensdo das CAPAs com
prazos de até 180 dias apds a conclusdo da investigacdo. A aprovagao deve ser
registrada no Intelex.

Se as CAPAs de Nivel 3 tiverem prazos acima de 180 dias ou forem prorrogadas,
precisam da aprovacao do Diretor de EHS no Intelex. O Gerente Geral ou Lider
da unidade (ou pessoa delegada, se necessario, como em férias ou viagens) deve
solicitar a aprovagao. Caso a prorrogagcao nao seja aprovada, a unidade deve
concluir as CAPAs na data original.

A investigacao de Nivel 3 para eventos regulatérios € opcional.

5.5.5 Incidentes de nivel 4

a.

b.

C.

Quando uma investigagao é realizada, as CAPAs geradas por eventos de Nivel 4
devem ser aprovadas pelo gerente de area.

As CAPAs para incidentes de Nivel 4, apds a investigagao, devem ser registradas
no Intelex e concluidas em até 180 dias.

O EHS da unidade deve aprovar todas as prorrogagoes.

5.6 ATUALIZAGAO, FECHAMENTO E NOTIFICAGAO FINAL DE INCIDENTE

5.6.1  Procedimento de atualizagao de incidentes: Se surgirem novas informagdes sobre os
fatos e circunstancias de um incidente, que nao estavam no relatorio original ou que sao
diferentes, um novo relatério de incidente deve ser preenchido e submetido no Intelex.

5.6.2 Para o fechamento de incidentes em todos os niveis, consulte a segao Avaliagdo de
Eficacia.

5.6.3 Incidentes de nivel 1 e nivel 2

a.

C.

O Aviso Final deve ser enviado em até 60 dias apos o incidente, a menos que uma
prorrogagao seja aprovada pelo VP EHS. O Gerente Geral, Lider da unidade ou
designado em casos limitados, deve enviar o aviso por e-mail usando o grupo
“Notificacao de Incidente de Nivel 2 e 3" no Outlook. O modelo para o Aviso Final
pode ser baixado no Intelex. O e-mail do Outlook deve ser anexado ao Intelex
para registrar o envio do Aviso Final.

O aviso final sera enviado apés a atualizagao do registro no Intelex e a revisado da
investigacao pelo EHS da unidade, Gerente Geral, Lider da unidade e Diretor de
Operagées EHS responsavel.

Pode ndo ser necessario um aviso final para incidentes de Nivel 1, se o
departamento juridico orientar.

5.6.4 Incidentes de nivel 3 e nivel 4
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a. A investigacado de incidentes de Nivel 3 e 4 deve ser concluida em até 60 dias
apos o incidente.

b. Sera enviado um relatério semanal consolidado com todas as investigagdes de
Nivel 3 e 4 da semana, distribuido ao grupo “Notificagao de Incidentes de Nivel 2
e 3.

5.7 AVALIAGAO DA EFICACIA (EOE)

571 E necessaria uma Avaliacdo da Eficacia (EOE) para garantir que as CAPAs
eliminaram as causas do incidente e evitardo sua repeticao.

5.7.2 Paraincidentes de Nivel 1 e 2, deve ser feita uma avaliagao de eficacia em pelo menos
uma acdo corretiva ou preventiva. O site deve escolher qual acdo sera verificada,
priorizando aquelas com maior incerteza.

5.7.3 A conclusao da avaliagdo de eficacia deve garantir tempo suficiente entre a corregéao
da causa e a verificagao das medidas tomadas, mas nao pode ultrapassar 120 dias apos
a conclusdo da acéao corretiva ou preventiva.

5.7.4 A avaliagdo de eficacia sera registrada no Intelex, preenchendo as perguntas
necessarias, verificando os resultados e comprovando a eficacia das agoées.

5.7.5 Se as CAPAs fechadas forem ineficazes, uma nova acédo deve ser proposta pela
pessoa responsavel e enviada para aprovagao ao Lider da unidade ou delegado do
Gerente Geral. Quando todas as CAPAs com avaliagdes de eficacia forem eficazes, o
incidente sera fechado automaticamente.

5.7.6 A avaliacao de eficacia nao é obrigatdria para incidentes de Nivel 3 e 4.

5.8 ALTERAGAO DE CLASSIFICAGAO DE INCIDENTE

5.8.1 Quando os incidentes mudam apods a classificagdo inicial devido a uma mudanga nas
circunstancias, novas informagées coletadas durante a investigagao ou por qualquer outro
motivo, o incidente deve ser atualizado no Intelex. Siga a abordagem de Nivel de
Classificagdo ao reclassificar o incidente. No caso de um incidente ser rebaixado, por
exemplo, de Nivel 1 para Nivel 2, as seguintes etapas devem ser seguidas:

a. O EHS da unidade reine a documentagdo do o6rgédo regulador, quando
necessario, para comprovar que o incidente ndo é mais classificado como Nivel
1.

b. Entre em contato com o Diretor de Governanga e Assurance de EHS para obter
aprovacao.

c. Entre em contato com o administrador do Intelex para alterar a classificagdo e
atualizar o registro.

d. Fornega a documentagéo necessaria para justificar a alteragdo ao administrador
do Intelex (da autoridade competente e Diretoria de Governanga de EHS e
Assurance).

e. A documentacao sera anexada ao registro do Intelex e a classificagdo sera
atualizada.

5.8.2 Quando a classificacdo de um incidente mudar apds a publicacdo dos relatorios
anuais devido a uma reclamagéo aumentada, recusada e/ou contestada:

f. O administrador do Intelex deve adicionar uma nota no registro sobre a alteragéao
de estado.

g. As meétricas internas serdo revisadas, mas as métricas publicadas para uso
externo ndo serao alteradas para o ano do incidente.
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6. TREINAMENTO

Todos os funcionarios receberao treinamento sobre gerenciamento de incidentes conforme suas
fungbes. Caso o Programa de gerenciamento de incidentes seja modificado ou revisado,
treinamento atualizado sera disponibilizado.

A unidade identificara e treinara o pessoal afetado na investigacédo de incidentes e na metodologia
formal de investigacao de Analise de Causa Raiz (RCA).

7. REVISAO

O Programa de gerenciamento de incidentes sera revisado anualmente pelos Servigos de EHS e
atualizado quando necessario. Quando houver mudangas, sera feita uma comunicagdo para
garantir que todos os funcionarios e prestadores de servigos estejam cientes.

8. CONTROLE DE DOCUMENTO
Este programa sera controlado no sistema de gerenciamento de documentos Mosaic. Todos os
documentos impressos devem ter a data de impressao marcada para garantir que a versao mais
atual seja utilizada. Todos os documentos e registros devem ser retidos conforme os requisitos
do Elemento 8 - Controle de Documentos e Registros e as programagdes locais de retencéo.

9. REFERENCIAS

Elemento 14 - MMS.I-14-Acdes Preventivas, Tratamento de Incidentes e Ndo-Conformidades

Guia de Observacoes

Apéndice A - Determinacédo do nivel da camada

Apéndice B - escalonamento e notificacdes no nivel de camada

Apéndice C - Informacdes ambientais reportaveis

Apéndice D - Fluxograma do gerenciamento de incidentes

Apéndice E - Modelo de Flash de Seguranca/Ambiental

Apéndice F - Exemplos de incidentes potencialmente graves (PSI)

Apéndice G — perguntas frequentes sobre o programa de gerenciamento de incidentes

Apéndice H - Exemplos de Quase Incidentes e Desvios

Apéndice | - Classificacdo de incidentes ambientais

Apéndice J — Amputacéo e invalidez permanente

10. HISTORICO DE REVISOES

Data da revisao Nume_>r9 da Descricao da alteragao
revisao
25demargcode 1 "EHS corporativo" alterado para "EHS Services" (Servigos
2024 EHS) no documento inteiro
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Data da revisido

Numero da
revisao

Descrigao da alteragao

"VP Corporate EHS" foi alterado para "VP EHS" em todo o
documento

"VP EHS Operations" alterado para "VP EHS" em todo o
documento

Alterado "Diretor corporativo de EHS" para "Diretor, Estratégia
e controle de EHS" em todo o documento

3.3.2. aditado "se aplicavel"

5.5.2. Alteracao de "Todos os outros incidentes de nivel 2 e de
nivel 2" para "Todos os outros incidentes de nivel 2"

5.5.2. Removido "N&o sdo necessarias investigagbes para
eventos regulatérios que ndo detectem quaisquer problemas
ou desvios e nao foram necessarias medidas coercivas.

5.5.3. Secao 5.5.3 aditada. Incidentes de nivel 3

5.5.3.a. Seg¢do 5.5.3.b adicionada. As investigacbes de
incidentes sao discricionarias e a metodologia de investigacao
(RCA - CFT, 5-Why, Fishbone, etc.) fica a critério da
administragao do local.

5.5.3.b. Secdo 5.5.3.b adicionada. Ndo sdo necessarias
investigacbes para eventos normativos que ndo encontram
problemas ou desvios € nao sao necessarias acgdes de
fiscalizacao.

5.6.5.a. Adicionado "onde uma investigacdo de incidente foi
realizada"

5.6.5.a. Alterado "O EHS Operations deve aprovar extensdes
para o nivel 3..." para "O EHS deve aprovar extensdes para o
nivel 3..."

5.8.5. Alterado "No caso de as CAPA fechadas serem
consideradas ineficazes, o lider ou delegado do GM/local
trabalhara com o administrador do Intelex para reabrir o
incidente e adicionar novas agbes corretivas atribuidas com
uma EOE" a "No caso de as CAPA fechadas serem
consideradas ineficazes, o investigador do incidente deve
propor uma nova CAPA para analise e aprovacéo pelo lider ou
delegado do GM/local. Quando todas as CAPAs com EOEs
tiverem sido consideradas efetivas, o registro de incidentes
sera fechado."

5.10.1. Removido "Todos os incidentes relacionados (niumeros
de incidentes) associados ao incidente devem ser marcados
como um SI/PSI, se aplicavel."

5.10.1. Alterado para "Todas as consequéncias do PSI devem
ser inseridas no Intelex, inclusive para incidentes com
possiveis danos materiais" para "Todas as consequéncias do
PSI devem ser inseridas no Intelex".

Apéndice B — Nivel 1 — "Diretores EHS" atualizados para
"Estratégia e governanga, assuntos normativos, servigcos e
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Data da revisido

1 de janeiro de
2025

2.

Numero da
revisao

Descrigao da alteragao

operagdes dos Diretores EHS" na lista de distribuicdo do Nivel
1

Apéndice B — nivel 2 — "Gerentes seniores de EHS e
superiores" atualizados para "Gerentes de EHS e superiores"
e "Profissionais de servicos de EHS" adicionado a lista de
distribuicao de nivel 2

Apéndice D - Fluxograma atualizado para refletir as alteragbes
do programa

Definigdes de RCA: Defini¢gdes adicionadas para analise formal
e semiformal de causas basicas (RCA).

Ao longo de todo o documento, foi enfatizado que este
programa se aplica a danos a propriedade e perdas de
propriedade associadas a preocupagdes ambientais, de saude
e segurancga (EHS).

Adicionado um requisito para emitir flashes de
seguranga/ambientais para incidentes de Nivel 2 (se aprovado
por lei) e uma padronizagao.

Categoria de nivel 4: Introduziu uma categoria de nivel 4 para
cobrir incidentes de gravidade menor, incluindo casos de
primeiros socorros.

Casos de primeiros socorros (nivel 4): Especificou que a
responsabilidade pela aprovacéo de uma investigagao para os
casos de primeiros socorros cabe ao EHS do local.

Outros incidentes de Nivel 4: para todos os outros incidentes
de Nivel 4, a decisdo de exigir uma investigacao pode ser
tomada pelo EHS do local, pelo reporter do incidente ou por
qualquer outro funcionario do local. Se uma investigagao for
considerada necessaria, o fluxo de trabalho de investigagcéo
padrao sera iniciado.

Encerramento Automatico: Adicionada uma disposicao
segundo a qual se ndo for estabelecido um requisito de
investigacao para incidentes de Nivel 4 no prazo de 90 dias, o
incidente sera automaticamente encerrado no Intelex.

Requisitos de Comunicagdo: Protocolos de comunicacdo
revisados.

Incidentes de Nivel 4: um e-mail mensal automatizado sera
enviado para analise de tendéncias de incidentes de Nivel 4.

Definicdo de ISP: revisada a definicdo de Incidentes
Potencialmente Graves (ISP) para maior clareza e incluida um
Apéndice (F) com exemplos de ISP.

O Apéndice D foi revisado para incluir um cronograma
detalhado e abrangente de incidentes para cada um dos
Niveis, destacando as principais etapas desde a ocorréncia até
o fechamento do incidente, juntamente com uma tabela
resumida.
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Data da revisido

1 de dezembro
de 2025

14 de abril de
2026

3

4

Numero da
revisao

Descrigao da alteragao

O Apéndice E foi adicionado para adicionar um modelo de
Flash de Seguranca/Ambiental

O Apéndice F foi adicionado com exemplos de PSI.

O Apéndice G, que se refere a incidentes de veiculos e
incidentes de deslocamento envolvendo veiculos, foi
adicionado e € aplicavel ao site do Brasil para apoiar a
conformidade com a legislagao local.

"Notificagdo de incidente de nivel 2" O grupo de distribuicao de
e-mail do Outlook foi alterado para "Notificagao de incidente de
nivel 2 e 3" Grupo de distribuicdo de e-mail do Outlook

Definicao de quase acidente (near miss) atualizada
Adicionada definicdo de desvios (substandard)

Incidentes de Nivel 3 (Tier 3) ndo requerem mais notificagdes
em 24 horas e o conteudo em todo o documento, incluindo
Apéndices, foi atualizado para refletir essa mudanga. As
notificagdes para esses incidentes agora serdo incluidas
automaticamente nos resumos semanais por e-mail.

Secao 5.2 atualizada para fornecer conteldo claro para
determinagéo do nivel (Tier Level)

Adicionados exemplos de PSI para dispositivos de corte e
emissao de gas natural no Apéndice F

Adicionado Apéndice H com exemplos de quase acidentes e
desvios (condigdo e comportamento)

Adicionado Apéndice | para classificagdes de incidentes
ambientais

Adicionado Apéndice J para fornecer informa¢des adicionais
sobre critérios de amputagao invalidez permanente

Incluindo “Supervisores de Distribuicdo dos EUA” no Apéndice
B para o Nivel (Tier) 2.
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Lesao/Doenga (Segurancga)

Apéndice A - Determinagéao do Nivel de Classificagao

Exemplos
Nivel Descrigdo (incluindo, mas nao Impacta Investigacgao Fluxo de Comunicagio
s o RIFR trabalho
se limitando a)
O GM deve
aprovar Aviso de 24
obrigatoriamente | horas, se
as investigagdes | aprovado pelo
1 | Fatalidade (SI) |+ Fatalidade Sim | RCA formal | €8S CAPAs Juridico.
definidas. O
Diretor de EHS Aviso final, se
atuara como aprovado pelo
aprovador Juridico.
secundario.
Lesdes da medula
espinhal que
podem resultar em
incapacidade,
incluindo paralisia,
paraplegia,
quadriplegia,
tetrapleqgia O GM deve
Amputacdes/perda aprovar Aviso de 24
Lesao/doenca de membros Sim, se obr_igator?ame~nte horas, se
incapacitante *(Consultar o é uma as investigagoes aprp\(ado pelo
1 | permanente- | Apéndice J) leséo, | RCA formal |©3S CAPAs | Juridico.
Incidente grave nao uma definidas. O o
Perder um Diretor de EHS | Aviso final, se
(Sl) ~ . | doenga .
membro, mao, pé atuara como aprovado pelo
LesGes por aprovad’olr Juridico.
: secundario.
queimaduras
graves que levam
a cicatrizes ou
desfiguracao
Perda de visdo ou
audig¢édo (ndo um
desvio de limiar)
Incidente com _ Sim, se A aprovacdo da | Notificacdo de
potencial para |Consulte o Apéndice| for uma GM de 24 horas, se
2. | setornar um Sl E para obter ISP que | RCA formal |[investigagdo aprovado pelo
- Incidente exemplos. também obrigatéria e juridico, e
Potencialmente é uma CAPAs definidas | Flash de
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Exemplos
Nivel Descrigao (incluindo, mas nao Impacta Investigagao Fluxo de Comunicagao
Lo o RIFR trabalho
se limitando a)
Grave (PSI). lesédo e aplicaveis EHS | Seguranga, se
Refere-se a um gravavel. Diretor é o aprovado pelo
incidente que, N30 se aprovad’olr juridico.
sob for u,ma secundario o
circunstancias PSI Aviso final.
d|fereptes, quase
poderia perdida
razoavelmente
resultar em
lesédo grave ou
fatal, caso
algum fator ou
condigao
associado ao
incidente fosse
alterado
Afastamento
* Uma torgao no
joelho impediu
que um
trabalhador
trabalhasse por 15 Notificacdo de
dias, conforme A aprovacdo da |24 horas, se
avaliacdo médica. Sim. se GM de aprovado pelo
Lesdo/doenca | Torgozglo é uma ?gﬁ;'?oan%ag Jlglgg;wcg’ee
2. | com quebrado que lesdo, | RCA formal | CAPAs definidas | Seguranca, se
afastamento impediu um néo uma e aplicaveis EHS | aprovado pela
trabalhador de doenca Diretor é o lideranga de
trabalhar por 30 aprovador EHS.
dias de acordo secundario
com avaliagdo Aviso final.
médica
+ Colisao traseira
que impediu um
trabalhador de
trabalhar 2 dias.
Reportaveis: CR):P."”a‘fe's . Sim, | RCAformal | A orovagae 92 10 GM deve
rigagcao Restrita do ou ) S comunicar ao
caso de (Trabalho Restrito) ’quarl semiformal investigagao VP d
3. | trabalho élesaoe obrigatoria e e
restrito (RWC) | * O operador de ngo | (5-POraueoul o apAS definidas | OPEracoes em
e caso de caldeira sofreu um| doenca outro e aplicaveis deve | 2t¢ 24 horas,
ferimento na mao meétodo) | ger feita pelo utilizando o
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Exemplos
Nivel Descrigao (incluindo, mas nao Impacta Investigagao Fluxo de Comunicagao
Lo o RIFR trabalho
se limitando a)
tratamento relacionado ao Gerente de EHS | método de
médico (MTC) trabalho e néo do Site, que sera | sua escolha.
pode realizar sua o] aprongor
tarefa principal de secundario. _
operar a caldeira, Os avisos
finais serdo

conforme
determinacao
médica. Ele ainda
esta trabalhando
temporariamente
em tarefas como
preenchimento de
registros e listas
de verificagao.

Um operador de
caminhao de lixo
off-road sofreu
uma lesao na
perna relacionada
ao trabalho
enquanto subia no
caminhao, e
conforme
orientagao
meédica, ndo pode
operar o veiculo
por uma semana.
No entanto, ele
segue atuando na
area de
expedigao,
auxiliando em
listas de
verificagao de
veiculos e outras
tarefas
administrativas.

O trabalhador sé
pode cumprir 4
horas por dia de
tarefas completas
e esta afastado
pelo restante do
turno.

consolidados
em relatorios
semanais e
enviados a
lista de
distribuicao do
Nivel 2 e 3.
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Exemplos
Nivel Descrigao (incluindo, mas nao Impacta Investigagao Fluxo de Comunicagao
L o RIFR trabalho
se limitando a)
Tratamento médico
» Suturas, agrafos
» Adesivos para
feridas
(Dermabond)
» Talas rigidas
* Qualquer outro
tratamento além
de primeiros
SOCOIToS que nao
se classifique
como Tempo
Perdido ou
Trabalho Restrito
* Fisioterapia
* Tratamentos
quiropraticos
* Medicamentos
prescritos
Casos de Primeiros A deciséo de
Socorros (ndo PSI): realizar
investigacdes
» Consultas
. para casos de
médicas ou com Primeiros
outro E)roflssmnal Socorros de
de saude Nivel 4 deve ser
autorizado validada pela
Casos de exclusivamente equipe de Meio .
oM ~ : ., E-mail mensal
primeiros para observagao - ,:\nswgleﬁrt:r,] Saaude do Outlook
socorros e ou Discricionario (EHSg) o Igcal para analises
4 | Quase- aconselhamento. N3o RCA, 5-why " | de tendéncias
acidentes que | . Procedimentos ououtro | pgra quase- da lista de
nao sao diagnésticos como método o distribuicdo de
classificados i0s-X acidentes que nivel2e 3
de sangue. necessidade de
* Uso de uma
medicamentos investigacao
sem prescrigao pode ser
médica determinada por
’ quem reporta o
incidente, pelo
EHS do site ou
por outro
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Nivel Descrigao

Exemplos

(incluindo, mas néao

se limitando a)

Impacta
o RIFR

Investigagao

Fluxo de
trabalho

Comunicagao

Administracao de
imunizagao contra
tétano.

Limpeza, lavagem
ou imersao de
feridas
superficiais.

Cobertura de
feridas com
curativos, Band-
aids, bandagens
de borboletas,
Steristrips.

Aplicagéo de
terapia quente ou
fria.

Uso de meios de
suporte néo
rigidos, como
bandagens
elasticas.

Imobilizagao
temporaria com
dispositivos de
transporte para
vitimas de
acidentes.

Corte de unhas ou
drenagem de
fluido de bolhas.

Remocgao de
corpos estranhos
do olho com
irrigacéo e
algodao.
Remocgao de
lascas ou
materiais
estranhos de
areas nao
oculares com
irrigagéo, pingas,

membro do site.
Se a exigéncia
de uma
investigacao néo
for estabelecida
no prazo de 90
dias, o incidente
sera
automaticamente
encerrado no
Intelex.

Quando uma
investigagao é
realizada para
um incidente de
Nivel 4, o
gerente de area
deve aprova-la,
juntamente com
todas as CAPAs.
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Nivel

Exemplos
Descrigcdo |(incluindo, mas nao
se limitando a)

Impacta

o RIFR Investigagao

Fluxo de
trabalho

Comunicagao

algodao ou outros
meios simples.

» Uso de protetor de
dedos.

* Massagens (nédo
incluindo
fisioterapia ou
tratamento
quiropratico).

* Ingestéo de
liquidos para alivio
do estresse
térmico.

Quase Acidente nao
PSI

* Quase-acidente:
uma pessoa se
desequilibrou em
uma escada, mas
apoiou sobre os
pés sem
ferimentos.

Pagina 24 de 56 Programa de Gerenciamento de Incidentes

Consulte a copia eletrénica deste documento no sistema de controle de documentos da empresa
para garantir que essa copia impressa seja a versdo mais recente.




Mosaic

Ambiental
. Impa . .
Niv D s Exemplos (nem Investiga Fluxo de Comunicag
escrigao . . ctao = =

el todos, inclusive) EIFR cao trabalho ao
Incidente Ambiental
de Escala Regional
que resulta em danos |, gajh; de barragens A aprovacao
IMEVETSIVEIS a0 melo de rejeitos ou pilhas do GM é .
ambiente e aos N Aviso de 24

. de gesso, causando obrigatdria

recursos naturais, q " ara a horas, se
gerando a danos exiensos a P foacs aprovado
necessidade de jusantee mx\(la:sAlgagao € | pelo

1 limpeza ou contamlna'gao do Sim RCA (Cd:efinidsas Juridico.
remediacdo continua solo e da agua por formal '
e indefinida. Esse longo prazo, muitas . Aviso final,
o A O Diretor de
incidente também vezes tornando EHS aplicavel | € aprovado
resulta em uma nao- impossivel a aplicave pelo

. 8 atuara como .
conformidade restauracéo das aorovador Juridico.
ignificativa e i iqinai P .

signi condig¢des originais. secundario.
prolongada com as
leis e normas
ambientais.
Incidente ambiental
de grande escala que A aprovacéao
resulta em danos do GM é .

. . . Aviso de 24
ambientais . Libertacio de 4cido obrigatdria horas. se
reversiveis, mas com ! i ¢ : ! para a a rov:'ado
impacto duradouro suffurico no solo e investigacao e glo
nos ecossistemas ou nas aguas RCA CAPAs ﬁurl’ dico

1 | recursos naturais. supterraneas que Sim formal definidas. '
Gera extensos exigem uma Aviso final
esforcos de limpeza e reparacao a médio e O Diretor de '

~ . - se aprovado
correcdo, além de um longo prazo. EHS aplicavel clo
ndo cumprimento atuard como pelo

NP Juridico.
significativo, mas aprovador
temporario, das secundario.
normas ambientais.
PS.I Ambiental: um N~ao, A aprovacéo Aviso de 24
incidente que, com nao do GM é
. N horas e

uma unica mudanga afetar obrigatdria Flash
nas circunstancias, . lao para a Ambiental
poderia se * Consulte o Apéndice| jngice RCA investigagdo e | = ’

2. |transformar em um F para obter EIFR formal CAPAs aprovado
Incidente Grave (SlI). exemplos. sea definidas. 2Ia
Isso inclui cenarios conse P

. ~ . lideranca de
com grande potencial quénc O Diretor de EHS
de impacto ia EHS aplicavel L
T . . Aviso final
significativo na efetiv atuara como
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. Impa . .
Niv s Exemplos (nem P Investiga Fluxo de Comunicag
Descrigao . . ctao ~ =
el todos, inclusive) EIFR c¢ao trabalho ao
comunidade, anao aprovador
exigéncias extensas for secundario.
de remediagao ou classi
danos generalizados ficada
ao meio ambiente. como
nivel
2 0ou
nivel
3.
* Liberagao
atmosférica de
amdnia, resultando
em mortalidade da
vida selvagem ou
impactos em
Incidentes ambientais comunidades.
generalizados que « Emissdo de SOx
causam danos para a atmosfera, A aprovagéo
reversiveis aos afetando do GM é Aviso de 24
ecossistemas ou trabalhadores ou obrigatéria horas e
recursos naturais, comunidades RCA para a Flash
com impactos a curto vizinhas. com formal ou |investigagdo e | Ambiental,
prazo. Esses d de d semiforma | CAPAs caso
2. |incidentes exigem necessidade de Sim |1 (5-por | definidas. aprovado
esforgos substanciais | atendimento médico, que ou pela
para limpeza ou mesmo que minimo. outro O Diretor de lideranga de
correcdo e envolvem |« Efluentes de fltior método) EHS aplicavel |EHS.
problemas de ndo liberados para areas atuara como
conformidade com as externas aprovador Aviso final
normas ambientais, impactan’do fauna secundario.
embora temporarios e . L
. flora ou microbiota,
de carater moderado.
gerando um
incumprimento
temporario.
* Rejeito de salmoura
liberado no solo fora
da area do Mosaico.
Incidente ambiental e =
\ Oleo derramado no RCA A aprovagéo | GM
localizado que causa solo em uma area . ,
danos reversiveis aos formal ou |doGMe comunicar
: interna do sitio, em i obrigatoria ao VP de
ecossistemas ou | . semiforma »
. volume superior ao . para a Operagdes
3. | recursos naturais, . Sim || (5-por : L .
; limite regulamentar investigacao e | por meio do
com impactos a curto X que ou .
: declaravel, mas com CAPAs método de
prazo. Exige esforgos f de li outro definidas sua escolha
de limpeza ou esforgos de limpeza método) . .

corregao

controlaveis. Nas
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Niv D s Exemplos (nem Impa Investiga Fluxo de Comunicag
escricao . . ctao = =
el todos, inclusive) EIFR c¢ao trabalho ao
gerenciaveis. regides onde ndo ha O Diretor de Relatério
Representa um uma quantidade EHS aplicavel |semanal
incumprimento menor definida para atuara como automatizad
e temporario das comunicacdo de aprovador o contendo
normas amblentnals,. derramamento de secundario. Fod_os 0s
gwclglndo excedéncias 5leo ou outros incidentes.
€ I|cer3(;as, exceto produtos quimicos, .
liberagdes de Os avisos
substancias de\fe-ge consultar o finais serdo
regulamentadas que Q‘M para compartilha
s&o totalmente orientacéo e adotar dos e
recuperadas e as referéncias nele consolidado
confinadas de forma indicadas. sem
segura. « Emissao de fltor relatérios
durante os testes de semanars,
empilhamento, sem que serao
. enviados
consequéncias para para a lista
as aves ou a de
comunidade. distribuigéo
» Liberacéo de do nivel 2 e
fosfogesso no solo 3.
em uma area
interna, rapidamente
removido (em um ou
dois dias).
* Liberacdo de DBO
da estagao de
tratamento de
residuos de esgoto,
com reversao
rapida.
Para
. ~ » Ocorreu um L
Liberagdo com e incidentes
impacto minimo, |,nC|dente er’n q%Je ° ambientais de | Relatério
incluindo aquelas 6leo das maquinas Discricion | Nivel 4, a mensal
notificaveis, mas foi derramado no ario necessidade | automatizad
totalmente solo, em volume de uma 0, com
recuperadas, de abaixo da RCA, investigacdo | tendéncias,
4. | substancias quantidade Nao semiforma pode ser enviado
regulamentadas para regulamentar I (5-por determinada | paraalista
confinamento declaravel, sendo que ou pelo relator do | de
secundario, além de imediatamente outro incidente, pelo | distribuicdo
pequenas néo contido e removido. método) | EHS do local | do nivel 2 e
confprm@ades Nas regiGes onde ou por outro 3.
ambientais membro da

ndo ha uma

equipe. Caso
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Niv

Descricao
el ¢

Exemplos (nem
todos, inclusive)

Impa
ctao
EIFR

Investiga
c¢ao

Fluxo de
trabalho

Comunicag
ao

quantidade
comunicavel
definida para éleo
ou outros produtos
quimicos, deve-se
consultar o apéndice
C para orientagao e
adotar as
referéncias nele
fornecidas.

* Qualquer liberagao

declaravel de uma
substancia
regulamentada,
totalmente
recuperada e
confinada de forma
secundaria.

« Vazamentos de

vapor e pequenas
fugas de agua nas
juntas da bomba.

* Emissoes difusas de

poeira de patios,
areas abertas e
locais de descarga.

« Armazenamento

inadequado e/ou
separagao incorreta
de residuos sélidos,
materiais ou
matérias-primas.

* Produtos quimicos

fora do
confinamento e sem
a devida
identificacao.

a exigéncia de
investigacao
nao seja
definida dentro
de 90 dias, o
incidente sera
automaticame
nte encerrado
no Intelex.

Quando uma
investigacao é
conduzida
para um
incidente
ambiental de
Nivel 4, o
gerente de
area deve
aprovar a
investigacao,
bem como
todas as
Acdes
Corretivas e
Preventivas
(CAPAS)
associadas.

Perda de Propriedade ou Dano de Propriedade
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Exemplos (nem todos, Impactos do
Nivel Descrigao inclusive) Investigagao fluxo de Comunicagéo
trabalho
Aprovacéao da
Dano a « Incéndio, explos&o ou GM para a
propriedade falhas de barragem que Inv§:‘st|g'a9ao Aviso de 24
R obrigatéria e
ou perda de resultaram em danos a definicao das horas, se
produgao propriedade superiores a CAPAE;S aprovado pelo
1 Superior a US$ 100 milhdes. RCA formal Juridico.
Us$ 100 e Oinci i
milf?()es com rO||nci|dnenctie dec\i/enestar gl_?éretor de Aviso final. se
) elacionado a danos . aprovado pelo
impacto em reais ou potenciais ao responsavel Juridico
EHS. EHS. serao '
aprovador
secundario.
Aprovacéao da
. + Incéndio, explosao ou GM para a
Danos a falhas de barragem que Int;uj:‘sntg'agao
propriedade resultaram em danos a ge;ilgia gc??iaes
ou perda de propriedade entre US$ CAPA? Aviso 24 h
produgao de i S. VISO oras
2 . 10 milhGes e US$ 100 | RcA formal
mais de US $ milhdes . . .
! - O diretor de Avisos finais
10M para US o
$ 100M com + Oincidente deve estar EHS
impacto EHS. associado a danos reais responsavel
ou potenciais ao EHS serao
aprovador
secundario.
» Falhas de incéndio, GM comunicar
~ Ops VP
explosao ou barragem através de um
que resultaram em método que
danos a propriedade de ele / ela
. mais de US$ 1 milhdo Aprovagao da escolhe
Danqs: g para US$ 10 milhdes. GM de
ropriedade : I .-
gu perda de « Oincidente deve estar | RCA formal | Investigagao Relatorio
P associado a danos reais | ou obrigatéria e semanal
ducao de i
produt ou potenciais ao EHS. | semiformal CAPAs automatizado
3. | maisde US $ 5 definidas. com todos os
1 milhdo para |+ Ocorréncia de incéndio | (9-POr que ou incidentes para
Us$10 em propriedades outro O gerente de a Lista de
milhdes com mosaicas que sdo areas | Met0do) EHS do local é o | distribuigao de
impacto EHS. legalmente protegidas, aprovador nivel 2 e 3
como reservas legais, secundario. _
Reservas do Patrimonio Os avisos
Natural Privado 2223 asﬁ'rlfwgdos
(RPPNs), dreas de e coﬁsollidados
conservagado, parques em relatérios
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Mosaic

Exemplos (nem todos, Impactos do
Nivel Descrigao inclusive) Investigagao fluxo de Comunicagéo
trabalho
nacionais ou outras semanais para
regides protegidas a lista de
semelhantes, devido a distribuicao do
sabotagem externa ou nivel 2 e 3
causas climaticas,
resultando em custos de
recuperagao de mais de
US$ 1 milhdo para US$
10 milhdes.
Danos a equipamentos Para incidentes
ou estruturas que ambientais de
tenham gerado prejuizos Nivel 4, a
inferiores a US$ 1 necessidade de
milhao. uma -
investigacao
Incéndio com gravidade pode ser
menor e rapidamente determinada
controlado por pelo reporter do
aspersores automaticos incidente, pelo
ou bombeiros que n3o EHS do local ou
resultaram em danos por outro
reais ou potenciais membro do local.
significativos a pessoas (?ee Lelln?;lgenma
Dano_s a ou propriedades. _|investigagao nao Relatério
propriedade Rasgos do forro ou Discricionario | ¢ octabelecida | MeNSal
ou perda de rasgos do forro RCAf no prazo de 90 automatizado
4. | produgéo suspeitos em semiformal | yiae o incidente | %M
inferior a US $ (5-por que ou | tendéncias
1 milh%0 comm gavetas/lagoas/represas.| o tro ~ tomaticamente | P27 @ Lista de
impacto EHS. Ocorréncja de incéndio | método) encerrado no distribuigao do
em propriedades Intelex. nivel 2 e 3
mosaicas que sdo areas
legalmente protegidas, Quando uma
como reservas legais, investigacao é
Reservas do Patriménio realizada para
Natural Privado um incidente de
(RPPNs), areas de danos a
conservagado, parques pr'opriedade de
nacionais ou outras Nivel 4,0
regides protegidas g(ea\r/een;e r(i)ev:rrza
semelhantes, devido a investigagéo
sabotagem externa ou juntamente c’om
causas climaticas, todas as
resultando em custos de medidas
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Exemplos (nem todos, Impactos do
Nivel Descrigao inclusive) Investigagao fluxo de Comunicagéo
trabalho
recuperacgao inferiores a corretivas e
US$ 1 milhao. preventivas
(CAPAS).
Publico ou midia
Exemplos (lista ndo . B Fluxo de L
Nivel Descricéo completa) Investigacéo trabalho Comunicacéao
A organizagéao * Falha de barragem de
sofre uma rejeitos principais
perda de resultando em danos
confianga cuja ambientais significativos
recuperacao é (veja Nivel 1 Ambiental)
incerta, e perda de vidas,
resultando em coberto A aprovacdo do
danos de longo internacionalmente. GM é
prazoa » Vazamento de amonia obrigatéria para .
reputagdo, com . . ~ Aviso de 24
em grande escala a investigacéo e
consequente afetando comunidades CAPAs horas, se
perda 5Xi definidas. aprovado pelo
ianificativa de prOX|mas~, levando a Juridico.
1 E:igzar::tes evacuagdes e cobertura| RCA formal O diretor de
parceiros e da midia internacional. EHS Aviso final, se
receita. Podem |[°* Contaminacgéo responsavel 3pr9yado pelo
ocorrer agdes generalizada da agua serd o uridico.
judiciais e por pilhas de gesso aprovador
multas falhas, levando a secundario.
regulatdrias, significativos incidentes
acompanhadas de poluigéo da agua
de ampla relatados
cobertura internacionalmente.
negativa na
midia.
Danos graves a | * Derramamento A aprovacéo do .
reputacdo da significativo de GM é Aviso de 24
1 organizacao, materiais perigosos RCA formal obrigatoria para 28:2353@ pelo
resultando em (amdnia, acido sulfurico, a investigagéo e Juridico
uma grande oleo) em uma operagéo CAPAs '
perda de portudria, causando definidas.
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Exemplos (lista ndo Fluxo d
Nivel Descricao completa) Investigagéo uxo de Comunicacgéao
P trabalho
clientes e danos ambientais locais Aviso final, se
receita. e atencao da midia O diretor de aprovado pelo
Possiveis regional. EHS Juridico.
i i R responsavel
desafios legais Colapso subterraneo de P
e fiscalizacdo - sera o
. minas, resultando em
normativa, com . aprovador

o at P ferimentos de secundario.
amp? a anao trabalhadores e atraindo
negg lva da a atengao da midia
midia. nacional.

Danos ?)/azamentg de l'Jmta
significativos a arra%em e rejel O~S’
imagem publica gerando repdergusslao .
da organizacéo, nas; comuni ; :s ocais A aprovacéo do
resultando em e ‘f"dguma cobertura na GM é
uma diminuigao midia. obrigatéria para
mensuravel na Incidente em uma pilha a investigagéo e
base de de gesso, causando CAPAs .
5 clientes e na problemas temporarios definidas. Aviso 24 horas
" | receita. de qualidade da agua e | RCA formal O diretor d Aviso final
Algumas disturbios locais, com EHére orde Viso fina
repercussdes relatos na midia. .
leqais e _ ) o responsavel
9 : Liberagao de acido serd o
nhorma Nahs’d sulfurico durante o aprovador
gcompanl adas | transporte, resultando secundario.
e extposwao em impactos ambientais
ne'g.a lva na temporarios e cobertura
midia. na midia local.
Reclamacgdes de
Impact . . M dev
mopdaecraodo na comunidades locais Somgﬁic(;r o]
~ sobre a poeira gerada VP d
reputagao da ~ A 30 d €
R pelas operacdes de aprovacao do | ~ =
organizagao, . ~ GM ¢é obriqatoria peracdes por
mineragé&o, resultando g meio do
com alguns para a ;
: €m pequenas RCA formal |: L método de sua
clientes e P investigacao e
. reportagens na midia. ou escolha.
parceiros i | CAPAs
3. | expressando Acidente menor em Ssemrl ormal | Jefinidas. Relatori
preocupacdes. uma operag&o portuaria | (9-Por que ou elatorio
outro semanal
Problemas envolvendo g O gerente de )

s . método) . automatizado
legais ou equipamentos, sem EHS do local é o contendo
normativos danos ambientais, mas aprovador todos os
menores, com com alguma secundario. incidentes,
cobertura preocupagcéo local. enviado para a
negativa lista de
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Nivel Descrigao Exemplos (lista nao Investi a Fluxo de C icaca
completa) estigacao trabalho omunicagao
limitada na distribuicao do
midia. nivel 2 e 3.
Os avisos
finais serao
compartilhados
e consolidados
em relatérios
semanais,
enviados para
a lista de
distribuicao do
nivel 2 e 3.
Para eventos de
impacto de
imagem de nivel
4, a necessidade
de uma
investigacao
pode ser
. determinada
Impacto minimo | ¢, \eixas sobre odores pelo reporter de
na reputagao das operagdes incidentes, pelo
da organizacéo, rapidamente re,solvidas EHS do local ou
com pequenas . ’ por outro
preocupagdes Co,m_ pouca atencéo da membro do local.
das partes midia. Seaexigéncia | poiioni
interessadas Pequeno derramamento Discricionario fje uma | hensal
que pqdem ser de materlal nao RCA IfnveSttlgsg?O .330 automatizado
4 | resolvidas por perigoso no local, semiformal oresta edecéoa com
" | procedimentos contido e limpo, sem (5-why ou 2,0 prazo _g e |tendéncias
padrao de cobertura da midia. outro slearz o incidente para a Lista de
; local de trabalho, sem encerrado no
legais ou ferimentos, resolvido Intelex.
normativas internamente e sem
insignificantes & | 55046 na imagem Quando uma
atencdo minima publica. investigacdo é
da midia realizada para
um incidente de
danos a
propriedade de
Nivel 4, o
gerente de area
deve aprovar a
investigacao,
juntamente com
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Exemplos (lista ndo Fluxo de
Nivel Descricao completa) Investigagéo trabalho Comunicacgéao
todas as
medidas
corretivas e
preventivas
(CAPAS).
Eventos normativos
Nivel | Descrigao Exemplos (nem todos, inclusive) Investiga | Fluxo de | Comunicagao
cao trabalho
N&o apresentagao do certificado de
estabilidade ou dos planos de acao de
emergéncia para a Barragem de A
Qualquer RejeitosAdeptro do prazo estabelecido aprovacao
violagéo pela Agéncia (Brasil). do GM é
das normas Incidente que resultou na suspenséo obrigatdria | Aviso de 24
que lFt’OSSG‘ ou restricdo de uma licenga. para a horas, se
resultar em i igaca
uma A Agéncia identifica varias n&o Invecs:tAg;;\;a aprovado
direti conformidades que causariam a 0€LAFAS | pelo
iretiva - . ~ definidas. Juridico.
1 para suspensao temporaria das operagdes RCA
interromper Iem lIJmta} segao QO local quem todo o formal . Aviso final,
reduzir ou ocal até que sejam corrigidas. O diretor se
restringir as A Agéncia identifica contaminagzo de de EHS aprovado
operagoes, aguas superficiais em um corpo responsav | pelo
ou sugerir d'agua proéximo e suspende a el sera o Juridico.
penalidade autorizagao para descarga de aguas aprovad’olr
s legais. residuais. secundario

Quando queixas da comunidade
resultam na suspensao da captagao
de agua doce do Mosaic pela agéncia.
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Nivel

Descrigao

Visita de
6rgaos
govername
ntais que
resultou em
multa,
notificagcao
de
violagao,
acdes de
fiscalizagao
ou
citacoes
significativ
as. Inclui
também a
nao
conformida
de
normativa
que
resultou ou
poderia
resultar
nesses
resultados

Exemplos (nem todos, inclusive) Investiga
¢ao

Descumprimento das condicionantes

de licenga ou requisitos legais, que

podem levar a suspensao temporaria

das operagdes em areas especificas

da instalacao.

Supressao significativa da vegetagao
em areas nao licenciadas, o que pode
resultar na suspensao ou restricdo das
operacgoes.

Nao conformidade com outorgas de
uso da agua, resultando na
necessidade de ajustes operacionais.

Medidas inadequadas de controle de
poeira em minas de fosfato a céu
aberto, causando problemas
localizados na qualidade do ar e
resultando em multas.

» Falha na implementagao das zonas

tampao necessarias ao redor de
ecossistemas sensiveis, causando
perturbagdes no habitat e
acionamento de alertas
regulamentares.

Ocorréncia de um incéndio causado
pela atividade da Mosaic, que resultou
em impacto significativo em areas
protegidas, incluindo reservas legais,
Reservas de Patrimonio Natural
Privado (RPPNSs), areas de
conservagao, parques nacionais ou
outras regides protegidas
semelhantes.

Fluxo de
trabalho

A
aprovagao
do GM é
obrigatéria
para a
investigaca
o e CAPAs
definidas.

O diretor
de EHS
responsav
el sera o
aprovador
secundario

Comunicagao

Aviso de 24
horas, se
aprovado
pelo
Juridico.

Aviso final,
se
aprovado
pelo
Juridico.
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Descrigao Exemplos (nem todos, inclusive) Investiga | Fluxo de | Comunicagao
¢ao trabalho
A deciséo
de realizar
* Incumprimento de condi¢bes de investigacd
licenciamento ou requisitos normativos es para as
Visita d que podem resultar em multa. visitas de
agsér?ciaz + Interrupgbes administrativas na orgaos
comunicagéo de dados relativos a govername | GM
govername e . tais de comunicar
. emissdes, conducentes a potenciais n
ntais que sangdes. nivel 3 Ops VP
resultou em . . deve ser através de
pequenas * Perturbag&o da vegetacéo em validada um método
notificacée pequena ?scala sem as devidas pela que ele /
s 3 autonzagges, exigindo esforgos de Discricion | equipe de | ela escolhe
a_éncia restauracao. ario EHS do
requladora = * Falha na atualizagao dos planos de RCA local. Relatério
_Também gerenciamento ambiental conforme semiform semanal
inclui a ndo exigido pela regulamentacao local, al (5-por | Quando automatiza
conformida resultando em avisos. que ou uma do com
de « Atraso na apresentacao dos relatérios | ©Utro investigaga | todos os
regulatoria de monitorizacdo ambiental de rotina. | Método) o€ incidentes
i ) ) realizada para a Lista
que » Ocorréncia de um incéndio para um de
resultou ou rapldamentg _controlado c_iewdo a Evento distribuicao
poderia qualquer_ atividade mosaica em areas Normativo | de nivel 2 e
resultar do mosaico Iegalme_nte protegidas, de Nivel 3, | 3
nesses como reservas Iegals,_ Reservas do o gerente
resultados. I’Datrlmonlo Natural Privado (RPPNs), de area
areas d(_e conservacdo, parques deve
nacionais ou outras regides protegidas aprova-la,
semelhantes. juntamente
com todas
as CAPAs.
Qualquer
visita de
um 6rgao
govername Relatério
ntal que mensal com
nao resulte | A agéncia realiza a inspecéo no local, B tendéncias
em multas, | Mas n&o encontra nenhum problema ou Nao se Nag se para a lista
avisos de desvio, elnenhuma acgao de fiscalizacao é | aplica aplica dg o
violag3o, necessaria. dlstrlpum_;ao
acoes de do Nivel 2 e
fiscalizagdo 3
ou
citacoes.
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Nivel

1

Apéndice B

Notificagcdes e Comunicagao por Nivel

(EITEm G Notificacao
relatar
Estabelecer
comunicagao
imediata com o
Vice-Presidente
de Operagbes e 0
Vice-Presidente
de EHS (telefone,
e-mail, etc.)
Gerente
geral/ Lider
da unidade

Envio do e-mail
do Outlook dentro
de 24 horas apés
a classificagédo do
incidente
(utilizando o
modelo de aviso
de 24 horas no
Intelex), caso seja
aprovado pelo
juridico.

Tempo para
inserir o registro
no Intelex

24 horas

Quem deve receber a notificagao

Vice-presidente de operagdes ou
equivalente

Vice-presidente de Operagdes ou
contatos em cargos equivalentes:

Vice-Presidente Sénior (SVP) ou
cargo equivalente

VP Juridico e Diretor Juridico
(Corporativo e Regional)

Vice-Presidente Sénior de Relagbes
Governamentais e Assuntos
Publicos (SVP)

Vice-Presidente de EHS (VP)

Utilize a distribuicdo do Outlook
"Notificagdo de incidentes de nivel 1"

Equipe de Lideranca Executiva
(ELT)

VP Juridico e Diretor Juridico
(Corporativo e Regional)
Vice-Presidente de Operacoes (VP
de Operagdes)

Vice Presidente Sénior de
Operacgdes (SVP de Operagdes)
Vice-Presidente de EHS (VP de
EHS)

Diretores de EHS (Estratégia e
Governanga, Assuntos Normativos,
Servigos e Operagdes)

Diretor de Gerenciamento de Riscos

Supervisores de Distribuigcdo dos
EUA
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Nivel (EITEm G Notificacao
relatar
Envio do e-mail
do Outlook dentro
de 24 horas apoés
a classificagao do
incidente
(utilizando o
modelo de aviso
de 24 horas no
Gerente Intelex), caso seja
2. gerall Lider aprovado pelo
da unidade  Juridico.
Flash de
seguranga/ambie
ntal, se aprovado
pela lideranca de
EHS
(Environmental,
Health & Safety).
Gerentes
3.  gerais/Lider N&oha
da unidade necessidade de
enviar uma
notificagédo
Equipe Nao ha
treinada do .
4 site com neces§|dade de
enviar uma
acesso e
Intelex notificacao

Tempo para
inserir o registro
no Intelex

24 horas

24 horas

24 horas

Quem deve receber a notificagao

Flash de seguranga/ambiental, se
aprovado pela lideran¢ga de EHS
Utilize a distribuigdo do Outlook
"Notificagdo de Incidentes de Nivel 2 e
3“

Destinatérios:

» Equipe de Lideranga Executiva
(ELT)

» VP Juridico e Diretor Juridico
(Corporativo e Regional)

* Todos os Gerentes Gerais/Lideres
do Site

* Liderangca em Operagdes (inclui GT
para o Brasil e Superintendentes
NAB)

» Gerentes, Coordenadores e
Especialistas de EHS e acima

* Profissionais de Servicos de EHS
 Diretor de Gerenciamento de Riscos

Relatério semanal emitido, contendo
descri¢des e outras informacdes
relevantes para a lista de distribuicéo
de nivel 2 e 3.

Relatério mensal distribuido com
analises de tendéncias de todos os
incidentes para a lista de distribuigao
de nivel2e 3
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Apéndice C
Limites Ambientais Reportaveis

As referéncias abaixo ajudam as instalagées que lidam com produtos quimicos a identificar os limites legais
que exigem a comunicagado da Mosaic dentro deste programa. Se ndo houver requisitos de comunicagao
de 6rgaos regulamentadores ou autoridades aplicaveis a uma determinada unidade da Mosaic, a unidade
devera usar os limites legais listados nos links a seguir:

e Lista de Substadncias Perigosas e Quantidades Comunicaveis do CERCLA (Designacao,
Quantidades Comunicaveis e Notificacdo, 40 CFR Parte 302) - eCFR : 40 CFR 302.4 - Substancias
perigosas e quantidades declaraveis.

e Substancias extremamente perigosas - Apéndice A e Apéndice B da Parte 355 (Planejamento e
notificagdo de emergéncia, 40 CFR Parte 355) - eCFR: 40 CFR Parte 355 - Planejamento e
notificagdo de emergéncia.

O quadro seguinte apresenta um resumo dos produtos quimicos e de seus limites legais. Para obter
informagdes sobre substincias quimicas adicionais ou informagdes mais detalhadas, consulte as
referéncias completas nas ligagdes acima fornecidas.

Parte 302.4 Hidroxido de sddio (soda 454 2130 0. 21
caustica) - 98% - (2,13 g/cm?)

- Hidréxido de sédio (soda 908 1520 0.60
caustica) - 50% - (1,52 g/cm?)

Parte 302.4 Hipoclorito de sddio - (1,20 45,4 1200 0.04
g/cm?)

Partes Acido sulfurico - 1,84 g/cm? 454 1840 0.25

302.4 e 355

Parte 302.4 Acido fosférico - 1,7 g/lcm? 2270 1700 1.34
(aproximadamente 48%)

- Acido fosférico diluido - 25% - 4.540 1320 3.44
1,32 g/cm?®

Partes Amoniaco (0,597 g/cm?) 454 597 0.08

302.4 e 355

- Agua Acida (1,5% P205) - 74910 1050 71,34
5000 - 8000 ppm de P total
(1,05 g/cm?)
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- Polpa de fosfogesso (1,8% 74910 1.190 62,95
P205) - (1,19 g/cm?)

- Acido Fluossilicico (H2SiF6 - 454 1380 0.33
Acido Hexafluorossilicico)

Parte 302.4 Sulfato de aluminio (2,67 2270 2670 0.85
g/cm?)

Parte 302.4 Derivados de Petroleo - 90,8 770 0.12
Gasolina - (0.77 g/cm?)

Parte 302.4 Derivados de petréleo - Diesel 90,8 853 0. 11
(0.853 g/cm?)

Parte 302.4 Derivados de petréleo - Fuel 90,8 975 0.09
Qil (0,975 g/cm?)

Parte 302.4 Derivados de petréleo - 6leo 90,8 902 0.10

lubrificante (0,902 g/cm?)
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Apéndice D
Fluxograma do Gerenciamento de Incidentes

Nivel 1 e nivel 2

Concluida a investigacdo formal e
Se 0 EOE

Gerente geral ou lider tabelecida s CAPAS
do site comunica vice- estabelecidaa
i . o
presidente de 0 incidente & Aviso 24 horas Aviso final* enviado por e-miail CAp,'q considerar efetivo

operagdes [verbal, por | . 7 S8 aprovado pelo concluidos Incidente fechado

telefone ou e-mail) departamento juridico

Extensdes dentro deste periodo aprovadas pela GM ou pelo lider do site
y y
Logo que 24 SER . Até 60 dias a partir da ocorréncia do incidente - - - o - -
et T Até 24 horas Investigagio formal do incidente & definicio de CAPAS Até 180 dias - execugdo de CAPAs Até 120 dias - EOE
7'y Iy 'y Iy

Até 24 horas

v
Incidente Incidente Classificacdo inserida GM e Diretor EHS aplicavel Os prazos finais ou as extensdes
inserido no ou atualizada no aprova investigacdo e CAPAs; além desse periodo precisam
Intelex Intelex, quando As prorrogagdes dos 60 dias ser iniciados pelo lider do
aplicavel sdo permitidas se justificadas e GM/site e aprovados pelo vice-
presidente da EHS

formalmente aprovadas pelo
vice-presidente do EHS.

O Aviso Final sobre o Nivel 1 estd protegido sob o privilégio de advogado-cliente.

1.
O tempo necessario para a classificagdo depende da complexidade do incidente, da avaliag8o pela equipe do EHS e da necessidade de exames médicos adicionais.

2.
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Apéndice D
Fluxograma do Gerenciamento de Incidentes

Nivel 3 - Exceto Eventos Regulatdrios

Concluide o inquérito e estabelecido o CAPAS

Os avisos finais serdo compartilhados e CAPA concluidas e
Gerente geral ou lider O incidente & consolidados em relatérios semanais incidente encerrado
do site comunica vice- classificado
presidente de
operagdes
{oral, telefone ou e Extensdes dentro deste periode aprovadas pela GM ou pelo lider do site
mail) b y ¢ > .
. 14 SER Até 60 dias a partir da ocorréncia do incidente . . =
iz 2 ere DEFINIDOD Pelo menos 3 invm\;agéu semiformal e a definigdo de CAPA e
h
Incidente
Incidente inserido  Classificacdo inserida ou GM e aplicével Site EHS Manager aprova As datas de vencimento ou extenses além
no Intelex atualizada no Intelex, investigacio e CAPAs; desse periode precisam ser iniciadas pelo
quando aplicavel 530 permitidas prorrogacdes de 60 dias, se lider do GM/site & aprovadas pelo diretor
EHS aplicdvel

justificadas e formalmente aprovadas pelo
diretor responsavel pelo EHS

1. O tempo necessdrio para a classificacio depende da complexidade do incidente, a avaliacdo pela equipe do EHS.

Nivel 3 — Eventos Regulatérios

Gerente geral ou lider do CAPA concluidas e

site comunica vice- O site EHS define o -
presidente de operacfes requisito para Concluido o inquerito e incidente
(oral, telefone ou e-mail) investigacio estabelecido o CAPAS encerrado
Extensdes dentro deste periodo aprovadas pela GM ou pelo lider do site
y < >y
2 ASER Se a investigacdo for necesséria: Até 60 dias . n -
Até24horas | pepyng Pelo menos a investigacio semiformal e 3 definicio de CAPA Até 180 dias - execugdo de CAPAs
Incidente Incidente GMe apl'\rcével Site EHS Manager As datas de vencimento ou extensdes
inserido no - aprovatlr:;restlgagao e EAP':S’eo além desse periodo precisam ser
Intelex .'.ao perm\ I_E_'s prorrogagoes de iniciadas pelo lider do GM/site e
dias, se justificadas e formalmente N .
N - aprovadas pelo diretor EHS aplicavel
aprovadas pelo diretor responsavel
pelo EHS
Pagina 42 de 56 Programa de gerenciamento de incidentes

Consulte a cdpia eletrbnica deste documento no sistema de controle de documentos da empresa para garantir que essa cOpia impressa seja
a versao mais recente.



Mosaic

Apéndice D
Fluxograma do Gerenciamento de Incidentes

Nivel 4 - Casos de primeiros socorros

Oincidente & o EH‘?’ dolocal luidoai -
classificado como Caso def|r_1e sea Concluide .0 inquérito & CAPA concluidos
Incidente de Primeiros Socorrgs INvestigacdo & estabelecido o CAPAS
necessaria
Qualquer extensdo aprovada pelo site EHS
y < >
: IASER 10 SER Se 2 investigagio for necessaria: até 60 dias 5 - -
Até 24 horas DEFINIDO DEEINIDO TSt S N R U @ e Até 180 dias - execugdo de CAPAs
F b F3
i i i Incidente fechado
Incidente inserido Classificacio inserida ou O gerente de departamento aprova a investigagio e as CAPAs;
no Intelex ) " L o . -
atualizada no Intelex, 580 permitidas prorrogactes de 60 dias se justificadas e
guando aplicivel formalmente aprovadas pelo EHS do local

1. O tempo necessario para a classificagdo depende da complexidade do incidente, da avaliagdo pela equipe do EHS e da necessidade de exames médicos adicionais.
2. Seaexigéncia de uma investigacio ndo for estabelecida pelo EHS do local, o incidente permanecera em aberto e pendente.

Nivel 4 - 3Outras categorias

0 pessoal do local define o
requisito necessario para a

O incidente € Concluido o inguérito &

Incidente classificado investizacio estabelecido o CAPAS CAPA concluidos
Qualguer extensdc aprovada pelo site EHS
y y * R
. 1a SER A SER Se a investigacdo for necessaria: Até 60 dias . ) -
Até 24 horas FEIEE TELET InvestigacZo de incidentes = CAPAS Até 180 dias - execugdo de CAPAs
F Y Fy Fy o
Incidente inserido Classificaco inserida ou o gere.nte dPT dEEa rtamento aprova a Incidente fechado
no Intelex atualizada no Intelex, investigacdo e as CAPAs]
quando aplicavel Sdo permitidas prorrogactes de 60 dias se
justificadas e formalmente aprovadas pelo
EHS do local

1 - O tempo de classificagdo dependera da avaliagio médica
2 - Se a exigéncia de investigagdo n#o for estabelecida no prazo de 90 dias, o incidente serd automaticamente encerrado na Intelex.
3 - Ainvestigacdo de eventos regulamentares de nivel 4 ndo é aplicavel
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Comunicagdo com o
vice-presidente de
operacies

Camada

Comunicacdo por e-mail

Apéndice D
Fluxograma do Gerenciamento de Incidentes

Aprovacdo CAPA para

Investigacdo de
Incidente

Extensdo do

inquérito (mais de 60
dias)

extensdo CAPA dentro

dos 180 dias

CAPA com prazos
ou prorrogacies
superiores a 180

Aviso final

Fechamento de
incidente

0 GM ou o lider do site
notifica o vice-
presidente de operagdes

dias

Se o EQE for

considerado efetivo, o
. Aviso 24 horas por e-mail do Lider do GM/site e . ) NA - privilégio de o L
Nivel 1 L . > . . ;. s WP de EHS GM ou lider do site VP de EHS - privies incidente sera
aplicaveis e o vice- Outlook, se aprovado por lei diretor EHS aplicavel cliente advogado i
- automaticamente
presidente de EHS em
. fechado
até 1 hora
0 GMouo Lider do Site consiﬁigggiff;:riva o
. notifica o VP de Aviso 24 horas por e-mail do Lider do GM/site e . . . . L .
Nivel 2 e e i - . WP de EHS GM ou lider do site VP de EHS Enviado por e-mail incidente sera
Operacoes Aplicaveis em Outlook, se aprovado por lei diretor EHS aplicdvel i
. automaticamente
até 1 hora
fechado
E-mails semanais
O GM Lider do Sit e - . e
nn:i:i::)a ° 3; d?a € E-mails semanais automaticos Lider de GM/site e i N automaticos gerados Fechado
Nivel 3 - . gerados pelo Intelex com um Gerente de EHS do Diretor EHS aplicavel GM ou lider do site iretor pelo Intelex com um automaticamente apds
Operacodes Aplicaveis . aplicavel i o
resumo site resumao e avisos a conclusdo das CAPAs
dentro de 24 horas . P
finais aplicaveis
E-mail semanal com Fechado
. E-mail mensal do Outlook para Gerente de ; ) ) um resumo dos . .
Nivel 4 MND o1 - p EHS do site EHS do site EHS do site ) ) automaticamente apds
andlises de tendéncias departamento avisos finais o
e a conclusdo das CAPAs
aplicaveis
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Mosaic

Apéndice E
Modelo Flash de Seguranca e Meio Ambiente
Vincular ao modelo no Servidor de conteudo

Mosaic

Data do Incidente: Informe a data em que o incidente ocorreu.
Instalagao: /dentifique a instalagdo especifica onde o incidente aconteceu.
Gerente Geral: Indique o nome do Gerente Geral responsavel.

Descrigao do Incidente: Forneca uma descrigdo clara e concisa do incidente, detalhando os eventos a medida que
ocorreram.

Cenario (Fotos): Anexe fotos relevantes que ilustrem o cenario do incidente.

Ac¢oes Imediatas Tomadas:

Descreva as medidas urgentes que foram adotadas para resolver a situagédo e evitar novos incidentes.
Constatac¢des Iniciais:

Apresente as causas e observagées preliminares identificadas durante a avaliagdo inicial do incidente.
Licdes Aprendidas:

Compatrtilhe as principais ligbes aprendidas com o incidente, que podem servir para orientar e melhorar processos
em outros sites.

Acoes Preliminares do Local a Serem Tomadas:
Descreva as acgbes iniciais planejadas no local do incidente para lidar com a situagdo e mitigar os riscos envolvidos.
Acoes Sugeridas para Todos os Sites:

Medidas proativas que devem ser implementadas em todos os sites para prevenir a recorréncia de incidentes
similares, incluindo:
e Medidas de Protecao Coletiva:
Melhorias nos sistemas de seguranca e equipamentos para evitar a repeticdo de incidentes, como,
barreiras, sistemas de ventilagdo, protetores de maquinas, sistemas de parada de emergéncia, entre
outros.
e Medidas de Protec¢ao Individual:
Orientagbes sobre o uso adequado de Equipamentos de Protegédo Individual (EPI) e treinamentos
relacionados.
e Praticas Preventivas para os Trabalhadores:
Conselhos direcionados aos trabalhadores sobre agbes preventivas que podem ser adotadas para evitar
incidentes semelhantes no futuro.
e Praticas Preventivas para Lideres:
Estratégias de lideranga para promover uma forte cultura de seguranga e garantir que todos sigam as
normas e procedimentos.
¢ Medidas da Organizagao de Trabalho:
Sugestbes para otimizar os processos de trabalho, visando minimizar os riscos e melhorar a seguranga no
ambiente de trabalho.
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Apéndice F

Exemplos de Incidentes Potencialmente Graves em Salde, Seguran¢a e Meio Ambiente
Este Apéndice inclui exemplos de incidentes, mas nao se limita a eles.

Categoria

Dispositivos de
Corte Motorizados

Isolamento/
protecdo de
magquina

Exemplo

Ao usar uma serra circular para cortar
tabuas de madeira, a mao do operador
escorregou € a lamina amputou uma falange
distal do dedo indicador.

Ao usar uma esmerilhadeira manual para
desbastar bordas metalicas, o operador
perdeu o controle da ferramenta e o disco
rotativo amputou uma falange distal do
polegar.

Durante uma atividade de manutengao, um
trabalhador estava usando uma
esmerilhadeira portatil para desbastar um
componente metalico. Ao ajustar a peca no
chao, a esmerilhadeira escorregou e causou
um corte profundo, levando a amputagao da
falange distal do dedo minimo do pé.

O funcionario retira a protecdo e coleta
manualmente uma amostra proxima ao
transportador de rosca.

O funcionario retira a protegcdo para uma
inspecéo visual, mas nao se aproxima do
equipamento.

O funcionario atravessa o isolamento de
area e caminha sob a carga suspensa.

O funcionario atravessa um isolamento, mas
ndo encontra um risco imediato.

PSI?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Notas explicativas

Este tipo de lesdo ndo atende aos
critérios para uma lesao
incapacitante permanente
conforme definido no Apéndice J.
No entanto, multiplas falanges
poderiam ter sido amputadas em
circunstancias semelhantes;
portanto, é classificada como uma
PSI.

Esta lesdo ndo atende aos critérios
para uma lesao incapacitante
permanente conforme definido no
Apéndice J. No entanto, em
circunstancias semelhantes,
multiplas falanges poderiam ter
sido amputadas; portanto, &
classificada como uma PSI.

Esta lesdo ndo atende aos critérios
para uma lesao incapacitante
permanente porque apenas uma
falange distal de um dedo néo-
halux do pé foi amputada. E
classificada como uma PSI, pois a
gravidade potencial poderia ter sido
maior.

Facil de ser aprisionado pelo
equipamento rotativo.

Violagao da Regra Pela Vida, mas
varios fatores teriam que mudar
para um resultado grave.

Isso é determinado por decisdes
prévias e pela lideranca. O
resultado grave pode nao ser
provavel, mas isso configura um
PSI automatico.

Esta é apenas uma violagao de
Regras Pela Vida. Mais de uma
condicao deve mudar para um
resultado grave.
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Categoria

Liberagao quimica

Exemplo

Liberagao significativa de amobnia pela
valvula de alivio de presséao, que
permaneceu na posi¢ao aberta. A area
imediata foi evacuada, mas varios
funcionarios nas proximidades ficaram
expostos. Foram necessarios cuidados
médicos menores. Sensores na area
detectaram condi¢des de IPVS por varios
minutos.

Liberagdo de amobnia pela valvula de alivio
de pressao, mas a valvula se fecha
corretamente e é recolocada. Alguns
individuos cheiram os vapores. A area é
evacuada como precaugao, mas 0s gases
se dissipam rapidamente. Nao ha sensores
na area.

A fabrica de granulagao estava
despressurizando a linha de amoénia para
trabalhos de rotina quando um funcionario
contratado, caminhando nas proximidades
da fabrica, inalou niveis elevados de amoénia
e precisou de atendimento médico,

O operador de processo estava equalizando
os vasos de aménia e fechou a vélvula
errada, causando um aumento de pressao e
0 acionamento da valvula de alivio. O
intertravamento estava com um atraso de 5
segundos, que foi corrigido apés a
investigacéo.

O trabalho quente comega em um
refrigerador de acido sulfdrico e uma
pequena explosao inesperada ocorre
quando o soldador atinge um arco devido a
formacao de hidrogénio no equipamento. O
trabalhador nao se feriu.

Em uma fabrica de acido sulfurico, o gas
hidrogénio se forma devido a corroséo de
materiais metalicos expostos ao acido
sulfarico fraco. Em um dia em que o sistema
de ventilagcdo estava desligado para
manutencgdo, o hidrogénio se acumula em
uma area. Um painel elétrico nas
proximidades sofre um curto-circuito,
gerando faiscas. Essas faiscas inflamam o
hidrogénio acumulado, causando uma
explosao.

PSI?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Notas explicativas

Ha potencial para um resultado
grave caso alguém nao consiga
sair da nuvem de gés.

Embora a concentragéo seja
desconhecida, varios fatores teriam
de mudar para que ocorresse um
desfecho grave.

Isso ocorreu e foi classificado como
um incidente grave. Havia potencial
para lesbes que poderiam alterar a
vida.

Potencial para um resultado grave
se alguém tiver sido incapaz de sair
da nuvem de gas.

Qualquer explosao em uma area
de processo tem o potencial de
lesbGes graves ou fatalidade.

Qualquer explosao em uma area
de processo tem o potencial de
lesbes graves ou fatalidade.
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Categoria

Enxofre

Gas Natural

Espaco Confinado

Exemplo PSI?

Um motorista de caminh&o entrando no
portdo de seguranga sentiu o cheiro das
emissdes fugitivas de SO2/SO3 causadas
por vazamentos de gas de usinas de acido
sulfarico. O funcionario relatou sentir os
vapores ao sair do caminhao e foi afetado
por eles. Os funcionarios da area
perceberam isso e 0 ajudaram a sair da
area. Ardéncia nos olhos, nariz e garganta,
falta de ar.

A concentragao de poeiras de enxofre nos
ciclones de uma instalagao de producéao de
MES atinge a concentragdo minima
exploravel e as condigdes de processo
resultam numa deflagracado. A protecao
contra explosdes do sistema de supresséao &
ativada.

Sim

Sim

Ocorre uma liberagéo de gés natural em
quantidade capaz de gerar sobrepresséao (o
efeito de uma explosao) superior a 1 PSI
(libras por polegada quadrada) em areas
onde ha pessoas presentes ou com
potencial razoavel de estarem presentes.

Sim

Trabalhador em espacgo confinado é
surpreendido por uma concentragéo
inesperada de vapores e desmaia. Ele é
resgatado pela Brigada de Emergéncia e se
recupera rapidamente.

Sim

O trabalhador entra em um espaco
confinado sem a devida autorizagdo, mas
sai sem que nenhum incidente ocorra.

Notas explicativas

Os produtos quimicos contendo
enxofre tém potencial de risco de
vida, mesmo em pequenas
concentragbes. Se os outros
funcionarios ndo estavam na érea,
o resultado grave € razoavel.

Se o sistema de supressao nao se
ativar, um resultado grave é
razoavelmente possivel.

Se uma liberagao de gas natural
resultar em uma sobrepresséao (o
efeito de uma exploséo) de 1 PSlI,
isso pode causar danos estruturais.
Para apoiar essa avaliagao, foi
desenvolvido um documento de
referéncia com uma tabela (link
disponivel aqui) para identificar a
distancia a partir do ponto de
liberagao na qual pode ocorrer uma
sobrepressao de 1 PSI, com base
no volume liberado (em libras).

Se estruturas ou pessoas
estiverem localizadas dentro desse
raio, o evento deve ser classificado
como um Incidente Potencialmente
Grave (PSI).

Se o resgate tivesse sido adiado, é
provavel que tenha havido um
resultado grave.

Esta é uma violagdo de uma Regra
pela Vida. Para que ocorra um
resultado grave, mais de um fator
precisa mudar.
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Categoria

Ambiental

Objetos caindo

Usar Calculadora
de Queda

fonte confirmada (por
exemplo,

www.dropsonline.org).

B

Drop Calculatorxlsm

Equipamento
moével

Exemplo

O inspetor descobre o
transbordamento/excesso de um
reservatério de agua, rejeitos ou gesso
fosfdrico, resultando em um vazamento de
agua ou material que permanece no local,
mas que poderia alcangar areas externas se
nao fosse descoberto a tempo.

O inspetor identifica a ruptura de tubulagdes
de agua, argilas ou rejeitos, resultando na
liberacdo de agua ou material. Embora o
material permaneca no local, ele pode se
espalhar para areas externas se nao for
detectado a tempo.

O técnico ambiental observa infiliragdo na
base de um dique de lagoa de salmoura. Ao
inspecionar mais de perto, percebe que
sedimentos estdo sendo carregados do
ponto de infiltragdo e depositados na saida
da infiltragdo. O técnico notifica o
engenheiro ambiental, que imediatamente
direciona a deposigdo de material granular
sobre a area de infiltragdo usando uma
carregadeira. Isso interrompe a infiltragéo,
pelo menos temporariamente.

Queda de objeto em uma area de alto
trafego, sem isolamento de seguranga,
apresentando um potencial de risco
significativo de lesbes, conforme calculado
pela Calculadora de Queda

Queda de objeto em areas remotas, sem
isolamento e de baixo trafego, com
potenciais riscos de lesdes graves,
conforme calculado pela Calculadora de
Quedas.

Um objeto cai nas proximidades de
pessoas, com o potencial de alterar a vida
com base na Calculadora de Queda.

Objetos pesados caem em uma area
devidamente isolada.

O veiculo se desloca lentamente para o lado
e acaba tombando em uma vala,
impossibilitado de continuar a
movimentagao.

O veiculo tomba para o lado na inclinagao
da pilha de gesso, com o risco de continuar
rolando

PSI?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Notas explicativas

Uma identificagao tardia poderia
resultar na liberagdo de material
para dreas externas, o que exigiria
notificagcdo as agéncias
reguladoras e a execugdo de uma
limpeza ou correcdo abrangente.

Uma deteccéo tardia poderia
resultar na liberacao para areas
externas, o que exigiria notificacdo
a agéncias reguladoras € a
realizagdo de uma limpeza ou
corregao abrangente.

Quando a infiltragdo comeca a
transportar sedimentos, o dique
quase certamente falhara devido a
um processo conhecido como
“piping”. A falha geralmente
progride rapidamente assim que o
piping € iniciado. Se o técnico nao
tivesse identificado essa condigao,
o dique provavelmente teria falhado
antes da préxima inspegao

Ha uma probabilidade consideravel
de que uma unica alteragéo no
tempo possa resultar em um
resultado grave.

Baixa probabilidade de alguém
estar nesse local no momento do
evento, pois € uma area remota e
de baixo trafego.

Ha uma probabilidade consideravel
de que uma unica alteragéo no
cenario possa resultar em um
desfecho grave.

As precaugdes necessarias foram
tomadas.

N&o é provavel um resultado grave.

Se o veiculo tivesse continuado a
rolar, um resultado grave é
possivel.
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Categoria

Bloqueio e
Etiquetagem
(LOTO)

Superficies de
trabalho e
passagem

Exemplo

O brago da escavadeira entra em contato
com uma linha de energia de alta tenséo
energizada.

Acidente de colisdo frontal em estradas
publicas enquanto o funcionario viajava
entre os locais do Mosaic. Airbags
acionados, com ferimentos leves.

N&o utilizagéo do cinto de seguranca
durante o funcionamento do veiculo.

Trabalho realizado em equipamentos onde a
energia nao esta isolada e o trabalhador nao
tem controle sobre a fonte de energia. O
acionamento do equipamento € possivel,
com risco de consequéncias graves.

Trabalhador qualificado trabalhando em
equipamentos totalmente isolados e que
nao podem ser acionados remotamente,
mas nao consegue instalar seu cadeado
individual.

Descobriu-se que a seg¢ao da grade elevada
estava corroida e poderia quebrar se
pisada.

A sec¢do de grade elevada é encontrada
com barras de rolamento paralelas a
estrutura de suporte.

A secao de grade elevada foi encontrada
com fixadores inadequados ou proibidos.

A secao do corrimao esta ausente, criando
um risco significativo de queda, sem
qualquer barreira de protegéao.

A sec¢ao do corrimao € corroida até o ponto
em que nao tem integridade estrutural.

PSI?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Notas explicativas

Isso é feito por decisdes prévias e
de lideranca. O resultado grave
pode nao ser provavel, mas isso é
PSI automatico.

Nessa situagao, um resultado
grave é possivel.

Violagdo de uma Regra pela Vida,
mas diversos fatores precisariam
mudar para que ocorresse um
resultado grave.

Se o equipamento for acionado
remotamente, um resultado grave é
possivel.

Violagao de uma Regra pela Vida,
mas diversos fatores precisariam
mudar para que ocorresse um
resultado grave.

Trata-se de um risco oculto, com
grande potencial de resultado
grave caso alguém pise nesta
grade.

Trata-se de um risco oculto, com
alta probabilidade de um resultado
grave caso alguém pise nesta
grade.

Embora estejam abaixo das
normas, seriam necessarias
circunstancias agravantes
adicionais. Diversos fatores
precisariam mudar para que
ocorresse um resultado grave.

Este é um risco claramente visivel,
e fatores adicionais seriam
necessarios para que ocorresse um
resultado grave. Diversos
elementos precisariam ser
modificados.

Este é um risco oculto, com grande
probabilidade de um resultado
grave caso alguém se apoie neste
corrimao.
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Categoria

Trabalhando em
Altura

Exemplo

Trabalho em altura sem protegéo adequada
contra quedas. Sem risco de
escorregamento, tropeco ou outras
circunstancias agravantes.

Trabalho em altura sem protegédo adequada
contra quedas. O trabalhador escorrega ou
tropeca, mas consegue se segurar € nao
cai.

Trabalho em altura com protecao contra
quedas adequada. O trabalhador cai, mas é
segurado pelo cinto de seguranca.

Sim

Sim

Notas explicativas

Esta € uma violagdo do LSR. Mais
de uma coisa deve mudar para um
resultado grave.

Se ele néo tivesse conseguido se
segurar, um resultado grave seria
provavel.

Se o cinto de seguranga tivesse
falhado, um resultado grave seria
provavel.
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Apéndice G (aplicavel apenas ao Brasil)
Requisito regulamentar - incidentes envolvendo veiculos

Este apéndice € um requisito regulatério especifico para o Brasil, aplicavel exclusivamente a essa
regiao.

Incidentes envolvendo veiculos, sejam de propriedade da empresa ou alugados, devem ser
registrados no Intelex quando utilizados por funcionarios da Mosaic. Ja os incidentes envolvendo
veiculos de terceiros devem ser reportados quando causarem danos materiais a Mosaic. Nesse caso,
0 registro no sistema se enquadra na categoria de dano material.

Para incidentes de deslocamento, ndo € necessario realizar o registro no Intelex. Esses incidentes
devem ser comunicados por e-mail para a lista de distribuicdo "Ocorréncias Brasil", utilizando o
modelo estabelecido neste Apéndice.

MODELO DE RELATORIO

Tipo de incidente (veiculo/desloca¢ao pendular):
Local:

Gerente:

Data/hora do incidente:

Local do incidente:

Descricao do incidente:

Acao corretiva imediata:

Situacao do trabalhador:

Funcionario ou Contratante:

Empresa:

Funcgao:
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Apéndice H

Exemplos de Quase Incidentes e Desvios

Quase Incidente

Um trabalhador escorrega em um piso molhado,
mas recupera o equilibrio sem cair.

Uma pessoa entra em uma area com baixa altura
livre e quase bate a cabega.

Ao alcancar uma ferramenta em uma prateleira,
um trabalhador derruba uma caixa pequena que
quase cai no pé, mas consegue segura-la a
tempo.

Um trabalhador tropega em uma mangueira, mas
nao cai.

Uma escada se desloca durante o uso, mas o
trabalhador recupera o equilibrio.

Um trabalhador quase prende os dedos ao fechar
um portao.

Uma ferramenta cai e quase atinge um
trabalhador.

Dois veiculos quase colidem em uma area de
trafego compartilhada.

A méo de um trabalhador escorrega enquanto
usa uma esmerilhadeira, mas nao ha contato com
o disco.

Um trabalhador se apoia em um guarda-corpo
solto e recua rapidamente antes que ele ceda.

Um trabalhador passa por uma flange corroida
que emite uma pequena nuvem de vapor, mas
para.

Ocorre uma faisca perto de um painel elétrico
coberto de poeira, mas n&o ha inicio de incéndio.

Um trabalhador abre um recipiente quimico
rotulado incorretamente contendo caustico sem
usar o EPI adequado, percebe o erro

Desvio

Um piso molhado esta presente em uma area de
trafego de pedestres sem sinalizagdo ou barreiras
adequadas.

Uma area com baixa altura livre existe em uma
passagem sem sinalizagdo de alerta ou barreiras
fisicas.

Ferramentas ou materiais sdo armazenados de
forma precaria na borda de uma prateleira alta,
representando risco de queda de objetos.

Uma mangueira € deixada atravessando uma
passagem de pedestres sem qualquer aviso
visual ou protegéo.

Uma escada possui degrau danificado ou
corroido e ndo esta sinalizada como fora de uso.

Um portédo pesado e corroido apresenta bordas
afiadas e pontos de esmagamento, sem medidas
de protegéo.

Uma ferramenta é deixada sem fixagdo em altura
em area com circulagdo de pessoas abaixo.

N&o ha sinalizagao clara de fluxo de trafego ou
separacgao entre rotas de pedestres e veiculos.

Uma esmerilhadeira é usada sem luvas
adequadas ou suporte de empunhadura, e sem
protecao funcional.

Guarda-corpos em plataformas elevadas estao
soltos ou parcialmente desprendidos.

Uma flange corroida em uma tubulagao
apresenta sinais de desgaste, mas ainda ndo
vazou.

Poeira acumulada em painéis elétricos aumenta o
risco de incéndio.

Um recipiente quimico com rétulo incorreto esta
armazenado na area errada.
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rapidamente e evita 0 uso sem sofrer queimadura
quimica.

Um trabalhador trope¢ca em uma ferramenta
deixada na passagem, mas evita cair.

Um operador sem capacete quase bate a cabega
em uma area com baixa altura livre.

Um operador realiza uma tarefa de soldagem
sem protetor facial, colete de protegao ou outros
EPIs exigidos, enquanto faiscas voam.

Empregado visto trabalhando em altura com EPI
e sistema de retencdo de queda, escorrega e
quase cai.

Trabalhador dirige acima do limite de velocidade
dentro da operagéo e quase atinge outro carro.

Trabalhador olha para o celular dentro da planta e
tropeca.

Trabalhador atravessa a rua dentro da planta e
quase € atingido por um carro que freia no ultimo
momento.

Intertravamento do limite de produgao foi
desativado, mas descoberto e corrigido antes que
o limite regulatério fosse excedido.

Empregado inseriu um objeto no gatilho do
abastecedor de combustivel para manté-lo na
posicéo “ligado” e deixou a area. Outro
empregado percebeu e removeu o objeto antes
que o tanque transbordasse.

Durante atividade de demoligdo, um medidor
nuclear de densidade foi colocado
inadvertidamente em uma cagamba de sucata.
Foi identificado por inspegéo visual antes de ser
transportado para fora do local.

Um trabalhador ouve um som de vazamento e vé
vapor proximo a flange, mas a liberagéo para
antes de ocorrer vazamento mensuravel.

O medidor de pH em um ponto de descarga
NPDES estava com leitura baixa. Os dados nao
sugerem nao conformidade regulatéria, mas o
medidor n&o teria acionado um alarme antes da
ocorréncia de nao conformidade.

Uma ferramenta é deixada em uma passagem,
criando risco de tropeco.

Um operador € visto na area operacional sem
usar capacete.

EPI ausente ou inadequado para uma tarefa de
alto risco, aumentando a exposicao a lesdes.

Um trabalhador coloca um cinto de seguranca
para trabalho em altura e comeca a trabalhar sem
verificar tiras, fivelas ou etiqueta de inspecao.

Trabalhador dirige acima do limite de velocidade
sem pessoas ou veiculos por perto.

Trabalhador caminha olhando para o celular;
supervisor intervém para corrigir comportamento.

Trabalhador atravessa a rua fora da faixa de
pedestres designada.

Contengéao secundaria ao redor de um tanque
quimico esta rachada ou deteriorada.

Lixeiras estédo transbordando ou n&o estédo
devidamente identificadas para distinguir residuos
perigosos (ex.: trapos contaminados, baterias) de
nao perigosos (ex.: papel, plastico).

Uma mangueira usada para transferéncia de
combustivel esta rachada, mas n&o houve
liberagcdo de combustivel.

Uma flange corroida em uma tubulag¢ado de acido
sulfarico apresenta sinais de desgaste, mas nao
vazou.

Medidor de pH nao esta devidamente calibrado
ou mantido, comprometendo a detecgao precoce
de desvios regulatérios.
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Qual é a extensao do impacto?

Qual é a extensao do dano

ambiental?

Qual é o custo

Apéndice |

Classificagao de incidentes ambientais

Categorias e pontuagao para cada resposta

0-sem
impacto

0 - sem dano
ambiental

(USD) estimado da 0 - sem custo

limpeza ou remediagdo?

Qual ¢é a duracéo da néo

conformidade?

O evento resultou em uma
liberagao que excede a Quantidade
Reportavel (RQ)?

0 - sem nao
conformidade

0 - RQ nado
excedido, ndo
reportavel

1 — impacto local
no proprio site

1 - reversivel,
totalmente
recuperado ao
processo,
prontamente
remediado

1 — baixo (<100k)

1 - curto prazo (1
dia ou menos)

1 - RQ excedido,
mas totalmente
recuperado /
capturado para o
processo

2 - fora do site,
disseminado

2 - reversivel, sem
impacto fora do local ou
com impacto fora do
local, mas passivel de
remediacao

2 — médio (100k — 500k)

2 - médio prazo (2a 6
dias)

2 - RQ excedido, ndo
recuperado / impacto no
local

e Revise as (5) perguntas de classificagdo, conforme referenciado na tabela acima.
e Cada pergunta corresponde a uma categoria especifica de pontuagao, que inclui:

@)
@)

O
@)

Extensao do impacto
Extens&o do dano

Custo estimado de limpeza
Duragao da nao conformidade

Se o evento resultou em uma liberagdo que excede limite legal
o A pontuagdo é calculada somando os valores atribuidos a cada resposta.
e Com base na pontuagéo total, deve ser selecionado o nivel apropriado:

Nivel (Tier)
Nivel 1
Nivel 2
Nivel 3
Nivel 4

Faixa de Pontuacao

12-15
8-11
4-7
1-3

3 - regional

3 -irreversivel,
impacto fora do
local

3 — alto (>500k)

3 - longo prazo
(uma semana ou
mais)

3 - RQ excedido,
nao recuperado /
impactos fora do
local
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Apéndice J

Amputacgao incapacitante permanente

Além das amputagdes completas da méao, peé, bragco ou perna, os seguintes cenarios também séao
considerados amputacdes ou perdas de membros com incapacidade permanente:

Membros Superiores

¢ Perda de segmento ao nivel ou acima do punho (carpo). Falanges distais
e Perda de segmento do primeiro dedo da mao (polegar), desde
que a falange proximal seja fetada. Falanges médias

e Perda de segmento do segundo dedo da méao (indicador),
desde que a falange proximal seja afetada.
e Perda de segmentos de dois dedos da mao, desde que a

falange proximal seja afetada em pelo menos um deles. Falanges proximais
o Perda de segmentos de trés ou mais falanges de trés ou mais
dedos da méo. Metacarpais

e As falanges sao os segmentos 6sseos que formam os dedos;
a proximal é a mais préxima do corpo e a distal esta na ponta

Carpais
do dedo.
Membros Inferiores
e Perda de segmento ao nivel ou acima do tornozelo (tarso). | 0
. . P P 1] S,
e Perda de segmento do primeiro dedo do pé (halux — dedo Falanges distais >

grande), desde que a falange proximal seja afetada. [Falanges médias
e Perda de segmento de dois dedos do pé, desde que a [Falanges proximais

falange proximal seja afetada em ambos.
e Perda de segmentos de trés ou mais falanges de trés ou e

ity
V
4
i
mais dedos do pé. X
e O primeiro dedo é o polegar ou o halux (dedao do pé). A

‘Metatarsais -V

=
=
=T

. Tal
contagem sempre comeca por eles. " CaleAneo @@

. Navicular
. Cuneiforme | ‘}

. Cuneiforme Il

. Cuneiforme 11l
. Cubdide )

How kW
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	1. OBJETIVO
	O objetivo deste programa é estabelecer diretrizes para a resposta adequada e o relato de incidentes de Meio Ambiente, Saúde e Segurança (EHS).
	Este programa define os requisitos para a definição da gravidade, notificação, encaminhamento, investigação, implementação de ações corretivas e preventivas (CAPA), encerramento de incidentes e avaliação da eficácia das CAPAs.

	2. escopo
	Este programa se aplica a todos os funcionários próprios e terceiros da Mosaic, incluindo joint ventures e parcerias de trabalho sob controle de gestão.

	3. funções e responsabilidades
	3.1 Serviços de EHS
	3.1.1 Manter o Programa de Gestão de Incidentes da Mosaic.
	3.1.2 Manter e atualizar a plataforma de Gestão de Incidentes de EHS da Mosaic, Intelex, para gerenciamento de incidentes, incluindo a investigação e a gestão de ações corretivas.

	3.2 EHS OPERAÇÕES
	3.2.1 Apoiar o Owner do Elemento 14 do Sistema de Gestão da Mosaic (MMS) e a equipe da unidade na comunicação e implementação do elemento.
	3.2.2 Analisar e determinar a necessidade de investigação para um evento regulatório de nível 3.
	3.2.3 Analisar e determinar a necessidade de investigação em casos de eventos de primeiros socorros de nível 4.
	3.2.4 Participar da investigação de Incidentes Potencialmente Graves (PSI) e avaliar se os incidentes atendem aos critérios estabelecidos para PSI.

	3.3 OWNER DO Elemento do Sistema de Gestão
	3.3.1 O Owner do Elemento 14 do Sistema de Gestão da Mosaic (MMS) deve garantir que as ações corretivas e preventivas (CAPAs) sejam implementadas e monitoradas até a conclusão no Intelex.
	3.3.2 Garantir a comunicação e implementação deste programa em todas as unidades.

	3.4 uNIDADE
	3.4.1 O Gerente Geral (GM) ou Líder da unidade revisará e aprovará as investigações de incidentes aplicáveis, bem como as CAPAs resultantes, no sistema Intelex.
	3.4.2 O Gerente de Área/Projetos e a equipe da unidade de EHS devem aprovar as investigações opcionais de incidentes de nível 4, bem como as CAPAs, no sistema Intelex.
	3.4.3 Garantir que os incidentes sejam comunicados e investigados no nível local, conforme os requisitos hierárquicos.
	3.4.4 Assegurar uma representação adequada das equipes de investigação de incidentes.
	3.4.5 Preencher as CAPAs e inserir as informações de conclusão no sistema Intelex.
	3.4.6 Disponibilizar funcionários treinados e qualificados para apoiar investigações, incluindo a análise de causas raízes (RCAs) e outras metodologias de investigação.

	3.5 Trabalhadores
	3.5.1 Informar o supervisor direto, a equipe de EHS ou o Gerente Geral/Líder da unidade sobre qualquer incidente assim que possível.
	3.5.2 Interromper o trabalho imediatamente e tomar ações mitigadoras ao identificar uma condição potencialmente perigosa, arriscada ou insegura.
	3.5.3 Auxiliar nas investigações de incidentes conforme orientado.
	3.5.4 Fornecer feedback sobre as CAPAs conforme demandado.
	3.6 Equipe MULTIDISCIPLINAR (CFT)
	3.6.1 Participar das análises de causas raízes (RCA) formais e de investigações semiformais.
	3.6.2 Avaliar a aplicação de controles operacionais para evitar incidentes.
	3.6.3 Realizar uma análise de risco das CAPAs propostas antes da implementação.

	4. definições
	4.1 Equipe MULTIDISCIPLINAR (CFT)
	4.1.1 Membros da equipe de diversas áreas que oferecem uma ampla gama de habilidades e conhecimentos. Por exemplo, gerentes, supervisores, trabalhadores, membros da equipe de EHS, especialistas no assunto, departamento jurídico, entre outros, podem fa...

	4.2 Ação de FISCALIZAÇÃO
	4.2.1 A ação de fiscalização é o processo no qual órgãos reguladores locais, estaduais, ou federais respondem a violações de EHS, exigindo que ações corretivas sejam tomadas, avaliando autuações e/ou multas contra a Mosaic.
	4.2.2 Exemplos de agências incluem, Agência de Proteção Ambiental (EPA), Superintendência Regional de Meio Ambiente (Supram), Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renováveis (IBAMA), Companhia Ambiental do Estado de São Paulo ...

	4.3 Liberações/lançamentos Ambientais REPORTÁVEIS
	4.3.1 Liberação de qualquer substância regulamentada que exceda a quantidade notificável para essa substância ou que atenda a outros critérios para notificação formal a uma agência reguladora com autoridade ambiental federal, estadual ou provincial na...
	4.3.2 Na ausência de requisitos de comunicação de agência/jurisdicional aplicáveis a um local específico da Mosaic, consulte o Apêndice C — Informações Ambientais Reportáveis neste programa para obter orientação.

	4.4 Primeiros socorros
	4.4.1 Os primeiros socorros referem-se ao atendimento médico administrado imediatamente após a ocorrência de uma lesão. Qualquer procedimento não listado como primeiros socorros (conforme indicado abaixo) é considerado tratamento médico e, portanto, p...

	a) Uso de medicamentos sem receita médica.
	b) Administração de imunizações contra o tétano.
	c) Limpeza, lavagem ou imersão de feridas superficiais.
	d) Aplicação de curativos, como Band-aids, ligaduras de borboleta, Steristrips.
	e) Terapia quente ou fria.
	f) Uso de suportes não rígidos, como bandagens elásticas, envoltórios, etc.
	g) Utilização de dispositivos de imobilização temporária para transporte de vítimas de acidentes.
	h) Remoção de unhas das mãos ou dos pés para aliviar pressão ou drenar fluidos de bolhas.
	i) Uso de tampões oculares.
	j) Remoção de corpos estranhos do olho por irrigação ou algodão.
	k) Remoção de lascas ou materiais estranhos de áreas que não sejam os olhos por irrigação, pinças, algodão ou outros meios simples.
	l) Uso de protetores de dedos.
	m) Uso de massagens (fisioterapia ou tratamento quiroprático são considerados tratamento médico para fins de manutenção de registros).
	n) Consumo de líquidos para alívio do estresse térmico.
	4.5 Análise de Causa Raiz (RCA)
	4.5.1 A análise formal de causa raiz (RCA) é um processo para identificar as ações, omissões ou partes dos processos e sistemas que contribuíram para um incidente. O objetivo da RCA é determinar o que aconteceu, por que aconteceu e quais mudanças são ...
	4.5.2 Os métodos semiformais são abordagens estruturadas que buscam equilibrar simplicidade e profundidade, ajudando a resolver problemas sem a complexidade dos métodos formais. Essas técnicas são mais fáceis de aplicar, demandam menos tempo e recurso...

	4.6 DoençA
	4.6.1 Uma doença relacionada ao trabalho é definida como qualquer condição ou distúrbio anormal, agudo ou crônico, resultante de um incidente ou exposição no ambiente de trabalho, incluindo, mas não limitado a:
	a. Dermatite por contato químico, biológico ou físico.
	b. Intoxicação química por exposição relacionada ao trabalho.
	c. Intoxicação alimentar por alimentos servidos em eventos fornecidos pela empresa, lanchonetes e/ou máquinas de venda automática.


	4.7 Incidente
	4.7.1 Um evento não planejado, que resulta ou tem o potencial de resultar em uma perda. Isso inclui lançamentos ambientais acima do limite legal, descumprimento de condicionantes, lesão/doença reportáveis, incidente com afastamento, quase acidente, vi...

	4.8 LESÃo
	4.8.1 Incidentes relacionados ao trabalho que resultam em condições anormais ou distúrbios. As lesões incluem, mas não se limitam a: cortes, fraturas, entorses ou amputações.

	4.9 AFASTAMENTO
	4.9.1 Qualquer lesão relacionada ao trabalho que resulte na incapacidade de um funcionário trabalhar um ou mais dias após a data do ferimento. O tempo perdido não inclui a data do ferimento. Isso é baseado em uma determinação médica e inclui dias de t...

	4.10 Tratamento médico
	4.10.1 O tratamento médico refere-se à gestão e aos cuidados de um doente para tratar uma doença ou um distúrbio, excluindo as visitas unicamente para observação ou aconselhamento, os procedimentos de diagnóstico, incluindo a administração de medicame...

	4.11 Quase Acidente
	4.11.1 Um Quase Acidente é um evento ou situação não planejada que não resultou em lesão, doença ou dano ambiental, mas que tinha potencial para causar tais consequências sob circunstâncias ligeiramente diferentes.
	Observação: Esses eventos geralmente surgem de desvios comportamentais, operacionais ou momentâneas.
	4.11.2 Se um quase acidente for identificado durante uma observação L.E.G.O. ou uma inspeção, ele deve ser reportado como um incidente Nível 4 (Tier 4), seguindo as etapas descritas neste programa.
	4.11.3 Para uma lista detalhada de exemplos de Quase Acidentes, consulte o Apêndice H.

	4.12 DESVIOS
	4.12.1 Um desvio refere-se a qualquer condição ou comportamento que esteja em desacordo com os padrões, procedimentos ou melhores práticas estabelecidos de segurança, meio ambiente ou saúde, mas que não atenda à definição de uma violação de PSI ou Reg...
	4.12.2 Desvio de condição inclui, mas não se limitam a:
	a. Manutenção inadequada
	b. Projeto deficiente
	c. Deterioração física
	4.12.3 Desvio comportamental incluem atos inseguros, como:
	a. Não usar os Equipamentos de Proteção Individual (EPI) exigidos
	b. Desvio dos procedimentos estabelecidos
	4.12.4 Atualmente, os desvios de condição podem ser reportados por meio do Módulo de Inspeção do Intelex ou outros aplicativos específicos da BU ou até da unidade. Os desvios comportamentais devem ser reportados por meio do módulo L.E.G.O. (Leaders En...
	4.12.5 Se um desvio (comportamental ou de condição) for identificado durante uma observação L.E.G.O. ou uma inspeção, este não deve ser reportado como um incidente de Nível 4 (Tier 4), pois não é considerado um Quase Acidente.
	4.12.6 Para uma lista detalhada de exemplos de desvios, consulte o Apêndice H.

	4.13 AUTO DE INFRAçÃO
	4.13.1 Um aviso por escrito de uma entidade governamental que alegue uma falha no cumprimento das regras, regulamentos, autorizações, pedidos ou outro tipo de acordo aplicável.

	4.14 DESCUMPRIMENTO LEGAL
	4.14.1 Desvio de um parâmetro numérico ou limite imposto por licença, portaria, legislação ou termos de compromissos.

	4.15 Incidente Potencialmente Grave (PSI)
	4.15.1 Um incidente potencialmente grave (PSI) é um evento ou situação que, com a alteração de um único fator, poderia ser convertido em um incidente de nível 1.
	4.15.2 Um incidente de Nível 1 é definido por graves consequências, incluindo mortes, deficiências permanentes, lesões físicas significativas, amputações, queimaduras graves e perda permanente de sentidos, como visão ou audição. Além disso, incluem in...
	4.15.3  Anexo A fornece informações mais detalhadas e completas sobre a definição de Tier 1.
	4.15.4 A identificação do PSI requer que a possibilidade de evolução para para um incidente de nível 1 seja razoável e plausível, com base nas circunstâncias específicas do incidente. Exemplos de incidentes potencialmente graves estão disponíveis no A...
	4.15.5 O termo "único fator" refere-se a qualquer elemento ou condição individual que, se alterado, poderia transformar o desfecho de um evento de um incidente não grave para um incidente grave. Esse fator pode ser uma mudança nas condições ambientais...

	4.16 Lesão/doença REPORTÁVEL
	4.16.1 Qualquer fatalidade relacionada ao trabalho.
	4.16.2 Qualquer lesão ou doença relacionada ao trabalho que resulte em perda de consciência, afastamento do trabalho, trabalho restrito ou transferência para outra função.
	4.16.3 Qualquer lesão ou doença relacionada ao trabalho que exija tratamento médico além dos primeiros socorros.
	4.16.4 Qualquer caso diagnosticado de câncer relacionado ao trabalho, doenças crônicas irreversíveis, fraturas ou ossos ou dentes quebrados, e tímpanos perfurados.

	4.17 Evento regulatório
	4.17.1 Um Evento Regulatório refere-se a qualquer inspeção ou visita realizada por um órgão regulador em nível local, estadual ou federal. Isso inclui, mas não se limita a, agências como a Agência de Proteção Ambiental dos EUA (EPA), a Administração d...
	4.17.2 Para obter a classificação e exemplos de eventos regulatórios, consulte o Anexo A.

	4.18 trabalho restrito (RWC)
	4.18.1 Qualquer lesão ou doença relacionada ao trabalho que resulte em um empregado incapaz de realizar uma ou mais das funções rotineiras de seu trabalho, ou de trabalhar durante um dia completo. Uma lesão ou doença não é considerada como "trabalho r...

	4.19 limites legais
	4.19.1 Um limite legal é a quantidade limite de uma substância perigosa que, quando liberada no meio ambiente, deve ser reportada às autoridades regulatórias competentes. Essas quantidades são estabelecidas para garantir a notificação e resposta rápid...
	4.19.2 Nem todos os produtos químicos possuem uma Quantidade Reportável definida em todas as jurisdições. Nesses casos, o Apêndice C serve de referência para a classificação e a comunicação das libertações ambientais no âmbito deste programa.

	4.20 Registro de riscos – RISK Register
	4.20.1 O Risk Register é usado para documentar riscos ambientais, de saúde e de segurança, quantificar riscos residuais e inerentes e documentar controles operacionais que mitigam/reduzem o risco.

	4.21 ATIVIDADES ROTINEIRAS DE TRABALHO
	4.21.1 Para fins de manutenção de registros, as tarefas rotineiras são aquelas que ele faz regularmente, pelo menos uma vez por semana.

	4.22 Incidente grave (SI)
	4.22.1 Um incidente que resultou em um incidente de Nível 1, como:
	a. Mortes ou doenças que alteram a vida
	b. Incidentes ambientais, sejam reversíveis ou irreversíveis, que causem danos duradouros ou a longo prazo aos ecossistemas ou recursos naturais.


	4.23 Lesão/doença relacionada ao trabalho
	4.23.1 Um evento ou exposição no ambiente de  trabalho causou ou agravou significativamente uma lesão ou doença pré-existente.

	4.24 Trabalhador
	4.24.1 Abrange tanto os funcionários quanto os prestadores de serviços da Mosaic.

	5. Requisito
	5.1 Geral
	5.1.1 Os incidentes ambientais, de saúde e segurança (EHS) devem ser reportados e encaminhados dentro do prazo determinado, para as pessoas responsáveis, seguindo a abordagem por níveis descrita no Apêndice A.
	5.1.2 Os incidentes devem ser investigados conforme as regras do programa. Todas as ações corretivas, resultantes das investigações de incidentes, devem ser registradas no Intelex, a plataforma de acompanhamento de incidentes da Mosaic, e monitoradas ...
	5.1.3 Todas as visitas de autoridades e as ações de fiscalização devem ser registradas no Intelex.
	5.1.4 Dependendo da gravidade do incidente, pode ser preciso reportá-lo a uma agência reguladora. Siga sempre os regulamentos locais, estaduais ou federais.
	5.1.5 As informações iniciais de incidentes, de todos os níveis, precisam ser registradas no Intelex dentro de 24 horas.
	5.1.6 Ao preencher o relatório inicial de incidentes, para qualquer nível, inclua apenas fatos, sem especular ou fazer suposições. Detalhes adicionais devem ser inseridos no Intelex, assim que disponíveis. O relatório precisa ser atualizado até a conc...
	5.1.7 Os modelos para a notificação de 24 horas podem ser baixados e distribuídos diretamente pelo link disponível no registro do Intelex. O e-mail do Outlook deve ser anexado ao Intelex para registrar que o aviso foi enviado.
	5.1.8 Todas as ações corretivas e preventivas (CAPAs) devem ser registradas no Intelex, utilizando a Hierarquia de Controles (HOC). A seção "Ação corretiva de incidente" e "Ações preventivas" contém requisitos adicionais.
	5.1.9 Incidentes com veículos devem ser registrados no Intelex na categoria específica. A unidade de negócios deve seguir seus procedimentos para escalonamento, investigação e correção. Se o incidente causar lesão, um registro adicional de lesão /doen...
	5.1.10 Ao registrar incidentes no Intelex, as informações nos campos de texto abertos devem ser fornecidas em inglês.

	5.2 DETERMINAÇÃO DO NÍVEL DE CLASSIFICAÇÃO
	5.2.1 A primeira etapa no escalonamento de incidentes é determinar sua gravidade, para que o nível apropriado seja atribuído ao incidente. Esse nível de gravidade definirá a forma de escalonamento necessária, incluindo notificação verbal e eletrônica.
	a. Incidentes nível 1 são os mais graves, envolvendo fatalidades ou lesões e doenças que alteram a vida, além de incidentes ambientais — sejam reversíveis ou irreversíveis — que causam danos levando a prejuízos perpétuos ou de longo prazo aos ecossist...
	b. O nível 2 incluem incidentes com risco de lesões graves e danos ambientais generalizados, que são reversíveis, mas exigem reparos significativos, exigindo remediação significativa e/ou não conformidade temporária com as legislação.
	c. O Nível 3 abrange lesões e doenças reportáveis e incidentes ambientais localizados com impacto reversível de curto prazo, remediação gerenciável ou questões regulatórias menores.
	d. O nível 4, o menos grave, envolve casos de primeiros socorros, quase-acidentes ou incidentes ambientais com impacto mínimo com lançamentos ambientais totalmente recuperados.

	5.2.2 Para obter uma definição detalhada e exemplos de todos os níveis de classificação, consulte o Apêndice A.
	5.2.3 Quando um incidente é reclassificado para outro nível, seja superior ou inferior, o  encaminhamento e a notificação correspondentes ao novo nível devem ser feitos de acordo com os requisitos dos Apêndices A e Apêndice B. O registro no Intelex de...
	5.2.4 Foi desenvolvida uma tabela de classificação com cinco perguntas orientadoras para apoiar a classificação de incidentes ambientais. Responder a essas perguntas ajudará a determinar o nível adequado (Tier) dentro do Intelex.
	5.2.5 As perguntas de classificação, o sistema de pontuação e as faixas de níveis (Tier) estão disponíveis no Apêndice I.

	5.3 ESCALONAMENTO E COMUNICAÇÃO INICIAL DO INCIDENTE
	5.3.1 O Apêndice B resume os requisitos de escalonamento e notificação.
	5.3.2 Para incidentes de Nível 1 e Nível 2, uma notificação deve ser enviada dentro de 24 horas após a definição da classificação do incidente, se aprovado pela área jurídica.
	5.3.3 A orientação detalhada para o registro de incidentes de Nível 1, incluindo considerações específicas sobre a confidencialidade legal ao registrar e comunicar esses incidentes, é fornecida na seção a seguir.
	5.3.4 Incidentes de nível 1
	a. Incidentes de nível 1 devem ser notificados imediatamente ao vice-presidente de operações e ao vice-presidente de EHS pelo gerente geral ou líder do local.
	b. Consulte o setor Jurídico da Mosaic sobre todos os incidentes de nível 1 para orientação e para decidir se devem ser registrados no Intelex sob confidencialidade legal. Caso a orientação seja registrar sob essa confidencialidade, marque a caixa cor...
	c. O status dos casos de confidencialidade legal será revisado periodicamente pelo VP de EHS e pelo advogado designado até que essa confidencialidade não se aplique mais.
	d. Quando o advogado decidir que a confidencialidade legal não se aplica mais, ele atualizará essa informação no Intelex, e o gerente geral ou líder do site onde o incidente ocorreu receberá uma notificação para atualizar e fechar as ações necessárias.
	e. Notificação por e-mail: O gerente geral, líder da unidade ou diretor funcional (ou pessoa delegada, se necessário, como em férias ou viagens) deve enviar uma notificação de e-mail através do Outlook dentro de 24 horas da classificação do incidente,...
	f. Incidentes de Nível 1 devem ser identificados como Incidente Grave (SI) no Intelex.

	5.3.5 Incidentes de nível 2
	a. Os incidentes de nível 2 exigem que o gerente geral/líder do local ou o diretor funcional notifique o vice-presidente de operações o mais rápido possível.
	b. Notificação por e-mail: uma notificação por e-mail do Outlook será distribuída pelo gerente geral, líder da unidade ou diretor funcional (ou pessoa delegada, se necessário, como em férias ou viagens) dentro de 24  do incidente usando o grupo de dis...
	c. Um flash ambiental/de segurança deve ser distribuído para incidentes de Nível 2 usando o grupo de distribuição de e-mail do Outlook para 'Notificação de incidente de Nível 2 e 3' (um modelo de flash ambiental/de segurança está disponível no Apêndic...

	5.3.6 Incidentes de nível 3
	d. Para incidentes de nível 3 (Tier 3), o gerente geral/líder da unidade ou diretor funcional deve informar o vice-presidente de operações sobre o incidente em 24 horas usando um método selecionado por ele (por exemplo, e-mail, telefone etc.).
	e. Será gerado um relatório semanal automatizado, para incidentes de nível 3. Esse relatório será distribuído para a lista de distribuição do nível 2 e 3 (Tier 2 e 3).

	5.3.7 Incidentes de nível 4
	a. Não é necessário escalonamento ou notificação adicional.
	b. Um relatório mensal automatizado resumirá e comunicará um resumo dos incidentes de nível 4 e será distribuído à lista de distribuição de nível 2 e 3 (Tier 2 e 3).

	5.3.8 Incidentes de múltiplos tipos
	a. Se um incidente envolver múltiplos tipos, como segurança, saúde e meio ambiente, um registro separado no Intelex deverá ser criado para cada tipo de incidente. As informações devem ser inseridas no Intelex dentro de 24 horas. Após criar e salvar os...
	b. Se um incidente envolver diferentes tipos, será necessário apenas um aviso de 24 horas. A notificação deve seguir as regras do tipo de incidente mais grave. Por exemplo, se um incidente ambiental (nível 3) causar danos temporários a ecossistemas e ...


	5.4 Investigação de incidentes
	5.4.1 É necessária uma revisão do Risk Register após uma investigação de incidente. Quaisquer novos riscos e controles associados devem ser adicionados ao Risk Register, se aplicável. Se o risco já tiver sido identificado anteriormente e o(s) controle...
	5.4.2 Nível 1 e nível 2
	a. Incidentes de Nível 1 e Nível 2 exigem uma análise formal de causa raiz (RCA).
	b. As investigações devem ser concluídas em até 60 dias após o incidente. Extensões são permitidas, desde que justificadas e aprovadas formalmente pelo vice-presidente de EHS.
	c. O Gerente Geral da unidade, Líder da unidade e o Diretor EHS devem aprovar a investigação e todas as CAPAs no Intelex para incidentes de Nível 1 e Nível 2.

	5.4.3 Incidentes de nível 3
	a. Incidentes de nível 3, exceto os eventos regulatórios de nível 3, exigem uma investigação semiformal, que deve ser registrada no Intelex. A metodologia de investigação é definida pela gerência da unidade.
	b. A decisão de investigar Eventos Regulatórios de Nível 3 é opcional e deve ser validada pela equipe de EHS da unidade. As investigações devem ser concluídas em até 60 dias após o incidente, a menos que o diretor de EHS de operações aprove uma extensão.
	c. O Gerente Geral /Líder e o Gerente de EHS da unidade devem aprovar a investigação e todas as CAPAs no Intelex para incidentes de Nível 3.

	5.4.4 Incidentes de nível 4
	a. As investigações de incidentes de Nível 4 são opcionais, com a metodologia de investigação definida pela gerência da unidade.
	b. A decisão de investigar casos de Primeiros Socorros de Nível 4 deve ser validada pela equipe de EHS da unidade.
	c. Para outros incidentes de Nível 4, exceto eventos regulatórios, a necessidade de investigação pode ser decidida pelo relator do incidente, pela equipe de EHS da unidade ou por outro membro da equipe. Se for necessário investigar, um campo no Intele...
	d. Se a investigação não for definida dentro de 90 dias, o incidente será automaticamente encerrado no Intelex.
	e. Investigações não são necessárias para eventos regulatórios de Nível 4.
	f. Quando uma investigação for realizada para um incidente de Nível 4, o gerente de área deve aprovar a investigação e todas as CAPAs no Intelex.
	g. As investigações devem ser concluídas em até 60 dias após o incidente. Se precisar de mais tempo, o EHS da unidade deve aprovar formalmente.


	5.5 Aprovação e Implementação de Ações Corretivas e Preventivas de Incidentes (CAPAs)
	5.5.1 As CAPA para os incidentes aplicáveis devem ser concluídas no prazo de 180 dias a contar da conclusão da investigação do incidente, que é definida como o ponto em que as CAPA são estabelecidas.
	5.5.2 A identificação de CAPAs vencidas de incidentes estará disponível em relatórios ou painéis de controle (Dashboard) do Intelex.  É responsabilidade do Gerente Geral/Líder do Site, com o suporte do Owner do Elemento 14 do MMS, revisar rotineiramen...
	5.5.3 Incidentes de nível 1 e nível 2
	a. As CAPAs geradas a partir da investigação formal de incidentes de Nível 1 e Nível 2 devem ser aprovadas pelo Gerente Geral ou Líder da unidade, além do Diretor EHS responsável. Para cada investigação formal de Análise de Causa Raiz (RCA) no Intelex...
	b. O Gerente Geral ou Líder da unidade será responsável por aprovar qualquer prorrogação de prazo, que pode ser de até 180 dias após a conclusão da investigação.
	c. Para as CAPAs de Nível 1 e Nível 2 com prazos acima de 180 dias após a conclusão da investigação, ou para qualquer prorrogação, é necessário obter a aprovação do VP de EHS no Intelex. O Gerente Geral ou Líder da unidade ou pessoa delegada, se neces...

	5.5.4 Incidentes de nível 3
	a. As CAPAs geradas pela investigação de incidentes de Nível 3 devem ser aprovadas pelo Gerente Geral ou Líder e pelo Gerente de EHS da unidade, ou pelo líder de EHS de maior nível responsável pela unidade.
	b. As ações corretivas e preventivas (CAPA) para incidentes de nível 3 devem ser encerradas no prazo de 180 dias.
	c. O Gerente Geral ou Líder da unidade deverá aprovar a extensão das CAPAs com prazos de até 180 dias após a conclusão da investigação. A aprovação deve ser registrada no Intelex.
	d. Se as CAPAs de Nível 3 tiverem prazos acima de 180 dias ou forem prorrogadas, precisam da aprovação do Diretor de EHS no Intelex. O Gerente Geral ou Líder da unidade (ou pessoa delegada, se necessário, como em férias ou viagens) deve solicitar a ap...
	e. A investigação de Nível 3 para eventos regulatórios é opcional.

	5.5.5 Incidentes de nível 4
	a. Quando uma investigação é realizada, as CAPAs geradas por eventos de Nível 4 devem ser aprovadas pelo gerente de área.
	b. As CAPAs para incidentes de Nível 4, após a investigação, devem ser registradas no Intelex e concluídas em até 180 dias.
	c. O EHS da unidade deve aprovar todas as prorrogações.


	5.6 Atualização, fechamento e notificação final de incidente
	5.6.1 Procedimento de atualização de incidentes: Se surgirem novas informações sobre os fatos e circunstâncias de um incidente, que não estavam no relatório original ou que são diferentes, um novo relatório de incidente deve ser preenchido e submetido...
	5.6.2 Para o fechamento de incidentes em todos os níveis, consulte a seção Avaliação de Eficácia.
	5.6.3 Incidentes de nível 1 e nível 2
	a. O Aviso Final deve ser enviado em até 60 dias após o incidente, a menos que uma prorrogação seja aprovada pelo VP EHS. O Gerente Geral, Líder da unidade ou designado em casos limitados, deve enviar o aviso por e-mail usando o grupo “Notificação de ...
	b. O aviso final será enviado após a atualização do registro no Intelex e a revisão da investigação pelo EHS da unidade, Gerente Geral, Líder da unidade e Diretor de Operações EHS responsável.
	c. Pode não ser necessário um aviso final para incidentes de Nível 1, se o departamento jurídico orientar.

	5.6.4 Incidentes de nível 3 e nível 4
	a. A investigação de incidentes de Nível 3 e 4 deve ser concluída em até 60 dias após o incidente.
	b. Será enviado um relatório semanal consolidado com todas as investigações de Nível 3 e 4 da semana, distribuído ao grupo “Notificação de Incidentes de Nível 2 e 3”.


	5.7 Avaliação da Eficácia (EOE)
	5.7.1 É necessária uma Avaliação da Eficácia (EOE) para garantir que as CAPAs eliminaram as causas do incidente e evitarão sua repetição.
	5.7.2 Para incidentes de Nível 1 e 2, deve ser feita uma avaliação de eficácia em pelo menos uma ação corretiva ou preventiva. O site deve escolher qual ação será verificada, priorizando aquelas com maior incerteza.
	5.7.3 A conclusão da avaliação de eficácia deve garantir tempo suficiente entre a correção da causa e a verificação das medidas tomadas, mas não pode ultrapassar 120 dias após a conclusão da ação corretiva ou preventiva.
	5.7.4 A avaliação de eficácia será registrada no Intelex, preenchendo as perguntas necessárias, verificando os resultados e comprovando a eficácia das ações.
	5.7.5 Se as CAPAs fechadas forem ineficazes, uma nova ação deve ser proposta pela pessoa responsável e enviada para aprovação ao Líder da unidade ou delegado do Gerente Geral. Quando todas as CAPAs com avaliações de eficácia forem eficazes, o incident...
	5.7.6 A avaliação de eficácia não é obrigatória para incidentes de Nível 3 e 4.

	5.8 Alteração de Classificação de Incidente
	5.8.1 Quando os incidentes mudam após a classificação inicial devido a uma mudança nas circunstâncias, novas informações coletadas durante a investigação ou por qualquer outro motivo, o incidente deve ser atualizado no Intelex. Siga a abordagem de Nív...
	a. O EHS da unidade reúne a documentação do órgão regulador, quando necessário, para comprovar que o incidente não é mais classificado como Nível 1.
	b. Entre em contato com o Diretor de Governança e Assurance de EHS para obter aprovação.
	c. Entre em contato com o administrador do Intelex para alterar a classificação e atualizar o registro.
	d. Forneça a documentação necessária para justificar a alteração ao administrador do Intelex (da autoridade competente e Diretoria de Governança de EHS e Assurance).
	e. A documentação será anexada ao registro do Intelex e a classificação será atualizada.

	5.8.2 Quando a classificação de um incidente mudar após a publicação dos relatórios anuais devido a uma reclamação aumentada, recusada e/ou contestada:
	f. O administrador do Intelex deve adicionar uma nota no registro sobre a alteração de estado.
	g. As métricas internas serão revisadas, mas as métricas publicadas para uso externo não serão alteradas para o ano do incidente.


	6. treinamento
	Todos os funcionários receberão treinamento sobre gerenciamento de incidentes conforme suas funções. Caso o Programa de gerenciamento de incidentes seja modificado ou revisado, treinamento atualizado será disponibilizado.
	A unidade identificará e treinará o pessoal afetado na investigação de incidentes e na metodologia formal de investigação de Análise de Causa Raiz (RCA).

	7. revisão
	O Programa de gerenciamento de incidentes será revisado anualmente pelos Serviços de EHS e atualizado quando necessário. Quando houver mudanças, será feita uma comunicação para garantir que todos os funcionários e prestadores de serviços estejam cientes.

	8. CONTROLE DE DOCUMENTO
	Este programa será controlado no sistema de gerenciamento de documentos Mosaic. Todos os documentos impressos devem ter a data de impressão marcada para garantir que a versão mais atual seja utilizada. Todos os documentos e registros devem ser retidos...

	9. REFERÊNCIAS
	Elemento 14 - MMS.I-14-Ações Preventivas, Tratamento de Incidentes e Não-Conformidades
	Guia de Observações
	Apêndice A - Determinação do nível da camada
	Apêndice B - escalonamento e notificações no nível de camada
	Apêndice C - Informações ambientais reportáveis
	Apêndice D - Fluxograma do gerenciamento de incidentes
	Apêndice E - Modelo de Flash de Segurança/Ambiental
	Apêndice F - Exemplos de incidentes potencialmente graves (PSI)
	Apêndice G — perguntas frequentes sobre o programa de gerenciamento de incidentes
	Apêndice H - Exemplos de Quase Incidentes e Desvios
	Apêndice I - Classificação de incidentes ambientais
	Apêndice J – Amputação e invalidez permanente

	10. HISTÓRICO DE REVISÕES

