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Sobre o Alianza 
 

A solução Alianza é um inovador Software de gestão de EPI’s, que tem como 

principal proposta oferecer a automatização do controle de entrega. 

Com uma visão sistêmica de quanto, onde, por quem e quando os produtos 

estão sendo utilizados. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestão 

Envio de 
Relatórios 

Controle 

Controle de 
requisição dos 

materiais 

Documentos 

Ficha de entrega 
automatizada 

e-Social 
Todos os dados solicitados 
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Alianza é um Software de Gestão, Controle e Entrega de EPI que traz 

benefícios para todas as áreas de empresa: 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relatórios 
 

 Consumo dos Produtos individual ou geral  
 Frequência 
 Faturamentos 
 Estoque 

Validação e parametrização  
 

 Autenticação por Biometria  
 Autenticação por Senha 
 Possibilidade de impressão da ficha de EPI com assinatura 
 Parâmetros por função 
 Parâmetros por Departamento 
 Perfil de consumo personalizado 
 Treinamentos 
 Hierarquia. 
 Certificação do CA On-Line 

Le               Legislação 
 

 Registro de treinamentos por colaborador. 
 Em um processo trabalhista consegue comprovar a entrega. 
 Fichas com histórico de retirada de EPI’s 
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Primeiros Passos: 
 
 
Usuário e Senha: 
  
Após completar os passos destacados acima, a equipe enviara um usuário e 
senha em seu e-mail cadastrado, as informações enviadas correspondem ao 
nome da Empresa/contrato, Usuário e a senha. A senha pode ser alterada desde 
que respeite as características predefinidas. 
 
Este é o modelo que será enviado em seu e-mail: 
Basta clicar no link e realizar o Login. 
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Tela Inicial Login: 

 
Na tela inicial, temos a área para ser efetuada o login em sua conta, todos 
estes dados relacionados a Contrato, Usuário e senha são enviados pela 
equipe do Alianza conforme mencionado acima, basta utilizar estes dados e 
realizar o Login. 
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Alterar Senha: 
 

Assim que realizar o login com a senha enviada, o Alianza te dá a opção de trocar a 
senha acessando o perfil no canto superior direito clicando no nome do usuário 
conforme imagem abaixo: 

 
 
 
Após clicar em “Alterar Senha” a tela que será exibida é está abaixo: 

 
 
 

Basta inserir a senha enviada e criar a nova senha desejada e por fim clicar em Salvar 
e a alteração será feita com sucesso. 
 
Atenção 

 
Ao trocar a senha é necessário que a nova senha contenha  

 
 Uma letra Maiúscula 
 Letras em minúsculo 
 Números  
 Símbolos (#, @, !,%, &) 

 
Por exemplo Cliente#2019 atenderia todos os critérios 
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Tela Inicial Menus 

 
Está tela é a base do Alianza, todas as opções de uso do software estão 
listadas a esquerda em estrutura de tópicos, abaixo vamos detalhar cada 
opção. 

 
 
 
 

 
Atendimento: 
 
Clicando em atendimento temos as opções de Requisição, Consulta de 
Requisição, Ministrar Treinamento, Alterar Ponto de Entrega e Produto. Vamos 
explicar cada tópico em seu funcionamento. 
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Atendimento/Requisição. 
 
A Requisição é para retirada de um EPI que esteja alocado no almoxarifado da 
empresa, os menus para inserir os dados são os da figura abaixo. 
 

 
 

 

 Data: É inserida automaticamente pelo sistema. 
 

 Número de Requisição: Temos a opção do número ser gerado 
automaticamente de forma sequencial, ou o colaborar colocar 
manualmente. Caso escolha a opção manual, deverá informar a Nortel.  
 

 Registro do Empregado: Clicar na lupa e digitar o nome, matricula do 
funcionário ou digitar 3 vezes o underline (“___”) que aparecerá o nome 
de todos funcionários cadastrados. 

 Motivo de Retirada: Esta opção relaciona o porquê que o EPI foi retirado, 
por exemplo: Perda, Danificado ou Vencido. Estas opções podem ser 
escolhidas pelo Cliente antes da implementação e podem ser inseridas 
posteriormente de forma manual. 
 

 Centro de Custo: O centro de custo é puxado automaticamente pelo 

sistema que relaciona o funcionário ao seu centro de custo, caso o 

funcionário tenha mais de um centro de custo cadastrado o sistema dará 

a opção de escolha. 

  
 

 

 Produtos Solicitados: É onde será feita a escolha do produto a ser 
retirado, nele você pode pesquisar através do nome ou digitar “_” 
(underline) três vezes que vai aparecer a gama inteira de produtos 
cadastrados para retirada. 
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Após preencher os tópicos listados, clique em finalizar. 

 
 
 
Após clicar em finalizar, o computador fará um download de um arquivo para autenticação da 
biometria, basta aguardar e assim que estiver baixado clique e mande executar. Quando 
executar a tela que irá abrir é a tela abaixo: 
Nesta tela clique em “Eu aceito o risco e desejo executar este aplicativo. ” E depois em 
executar. 
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Após executar, a tela que irá abrir é a de Biometria, basta inserir a digital para leitura da 
mesma e se o cadastro estiver “OK”, clique em Concluir e a Requisição está feita com 
Sucesso. 
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Caso houver um erro na Biometria, por não estar cadastrado ou não foi lida corretamente, o 
Alianza abre a opção de digitar senha, basta digitar a senha do usuário que está retirando, 
clique em prosseguir e o mesmo terá sucesso na requisição. 
 

 
 
 

Atendimento/Consulta de Requisição. 
 
Está opção, serve apenas para uma consulta detalhada da requisição de um EPI, 
basta inserir o número da Requisição no campo destinado e o sistema puxa 
todos os dados relacionados a requisição solicitada, tendo a opção de 
cancelamento do item caso necessário. 
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Atendimento/Ministrar Treinamentos. 
 
Nesta opção de Ministrar Treinamentos, é possível cadastrar treinamentos ou 
consultar treinamentos já cadastrados. Nele é possível agendar, documentar e 
acompanhar os treinamentos. 
 

 
 
 

 
Atendimento/Alterar Ponto de Entrega 
 
 
Nesta opção é possível alterar o ponto de entrega do EPI, as opções de entrega 
são pré-definidas na implantação do sistema. O mesmo serve para definir o local 
que está sendo retirado o EPI por exemplo uma empresa possui 2 ou 3 pontos 
de almoxarifado. 
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Atendimento/Produtos: 
 

Em Produtos, temos o book dos produtos definidos pela cliente. 

Clicando em Visualizar, temos todos os dados dos produtos, como descritivos, 

estoque, consumo mensal, consumo por seção, imagens, gráficos entre outros. 
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Cadastros: 
Na opção Cadastros no menu do Alianza, é possível ter uma visão sistêmica dos 
dados implantados no software. Todos os cadastros feitos de Funcionário, 
treinamentos, Perfil de Consumo, Motivo da Retirada, Motivo do Cancelamento, 
Centro de Custo, Técnico Responsável e Usuários do Contrato, ficam 
disponíveis ao clicar no tópico desejado. 
Em resumo é possível visualizar e editar cada um deles caso houver 
necessidade, a princípio a equipe do Alianza faz o primeiro cadastro em massa, 
posteriormente se houver necessidade de acrescentar ou modificar é possível 
realizar sem complicações. 
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Um dos campos mais utilizados é o Cadastro de Funcionário, os demais são 
também porem destinados para visualização.  
Abaixo uma breve explicação do campo de Funcionário para sanar algumas 
dúvidas de: 
 

 Como cadastrar a digital? 
 Como obter a ficha do Funcionário? 
 É possível editar os dados do colaborador? 
 Consigo um histórico de retirada do colaborador? 

 
Para todas estas perguntas a resposta é “Sim”, o Alianza proporciona tudo isso, 
explicaremos resumidamente como realizar cada procedimento relacionado as 
perguntas. 
 
Tela principal dos Funcionários: 

 
 

 
Cadastros/Cadastros de Funcionário/ Digital. 
 
Quando clicarmos em ação, podemos visualizar os campos acima, abaixo vamos 
explicar a funcionalidade de cada campo. 
 
Editar: é possível realizar todas as mudanças relacionadas ao funcionário e sua 
empresa, por exemplo existe a possibilidade de alterar sua função, divisão ou 
turno entre outros 
 
Dados: Todo o perfil do funcionário fica disponível para visualização, histórico 
de produtos, treinamentos, anexos etc.... 
Além disto podemos realizar o cadastro da Digital para o leitor Biométrico ou 
editar a senha. 
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O procedimento é: 
 

 Clicar em Adicionar digital. 
 

 Baixar o arquivo executar da mesma forma que a requisição. 
 

 Cadastrar a Digital.  (Apenas uma digital) 
 

 Por fim clicar em Finalizar e a gravação foi feita com sucesso! 
 

 

 

 

D
O

C
U

M
EN

TO
 O

BS
O

LE
TO

 A
PÓ

S 
D

AT
A 

D
A 

IM
PR

ES
SÃ

O

C
óp

ia
 n

ão
 c

on
tro

la
da

 - 
de

st
ru

ir 
im

ed
ia

ta
m

en
te

 a
pó

s 
o 

us
o

Impresso por:--Data/Hora da Impressão19/20/2022-01:20

C
óp

ia
 n

ão
 c

on
tro

la
da



   
 

 18 

 
 
Cadastros/Cadastros de Funcionário/ Ficha do Funcionário. 
 
 
Ficha do Funcionário: A ficha do funcionário serve para levantar todo o histórico 
de retirada de produtos que o colaborador realizou, os dados são colocados em 
um arquivo PDF se tornando um documento com todas as informações 
resumidas em um arquivo. 
Quando clicar em “Ficha do Funcionário” automaticamente o navegador abre 
uma aba nova com o arquivo em PDF para visualização ou download do mesmo. 
A ficha segue o modelo abaixo: 
 

 
 
Podemos observar que é possível visualizar todos os dados pessoais do 
colaborador e todos os produtos retirados com todas as informações necessárias 
para documentar. 
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Recebimento: 
 
Neste tópico, temos as opções de Ponto de Entrega, Entrada, Importar NFE, 
Saída, Transferência e Movimentação. 
Todos os típicos são intuitivos abaixo uma explicação mais especifica sobre 
Entrada, Importar NFE e Transferência que são os tópicos mais utilizados no dia 
a dia,  
Esses procedimentos são simples e de preenchimento rápido e pratico, com 
essas opções conseguimos realizar: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Todas as movimentações de entrada e saída de 
EPI’s. 
 

 Cadastrar os pontos de entrega. 
 

 Importar Nota fiscal. 
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     Recebimento/Entrada: 
 
Como realizar a entrada manual de Produtos? 

Basta acessar o menu Recebimento > clicar na opção Entrada, após clicar a 

tela que irá aparecer é está abaixo: 

 

 

Agora é basta preencher os requisitos em ordem  

 Selecionar o destino do Produto. 

 Inserir o número da nota Fiscal. 

 Código do Produto. 

 Quantidade referente ao produto. 

 Observação é o motivo ou justificativa da entrada individual do produto 

selecionado. 

Após realizar os passos acima preenchendo os campos, clique em Salvar e o 

registro de entrada será feito com sucesso. 
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    Recebimento/ Importar NFE: 
 
Como importar itens da nota fiscal para o Alianza? 

 

Acesse o menu Recebimento > clique na opção importar NFE a tela que irá 

aparecer é está abaixo: 

 

 

Agora preencha os campos: 

 Número da Nota 

 Série da Nota 

 

Após preencher os dados serão puxados automaticamente pelo sistema, 

trazendo todos os itens Nortel contidos na nota fiscal, ao final basta clicar em 

finalizar que todos os itens com as quantidades serão computados pelo Alianza 

e vão estar no estoque do Almoxarifado. 
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   Recebimento/Transferência: 
 
Como realizar uma transferência de itens entre o estoque e a Máquina através 

do Alianza? 

 

Clique em Recebimento > Transferência e a tela que irá aparecer é está 

abaixo: 

 

 

 

Agora, clique no ícone cadastrar e a tela que irá aparecer é está: 
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O procedimento de transferência é simples tanto da Máquina para o 

Almoxarifado quanto do Almoxarifado para Máquina. 

Basta seguir os passos preenchendo os campos: 

 

 Origem > onde está alocado o EPI que será transferido. 

 

 Destino > novo local do EPI, por exemplo saiu do estoque para Maquina 

Alianza. 

 

 Código > digite o código do produto cadastrado que deseja realizar a 

transferência. 

 

 Quantidade > digite a quantidade a ser transferida do item selecionado. 

 

Após preencher os passos acima, basta clicar em salvar que o procedimento 

será computado pelo software. 

 

Atenção! 

Sempre a Máquina e o estoque devem estar sincronizados. 

Por exemplo se caso for feita alguma reposição de EPI’s na Máquina 

Alianza, o mesmo deve ter sido realizado anteriormente pelo software 

seguindo o mesmo procedimento citado acima. 

Ou seja, primeiro de entrada no software através da transferência e 

posteriormente vá fisicamente até a máquina e realize a reposição. 
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Relatórios: 
 
Neste tópico, é possível gerar todos os relatórios relacionados a Produtos, 
Administrativo e Vending Machine. Todos os relatórios gerados são um arquivo 
em Excel, sendo possível trabalhar nos dados ou importar para uma outra 
ferramenta.  
 

 
 
 
 
 
O procedimento o é simples, basta: 
 

 Clicar no tipo de relatório. 
 

 Selecionar o período. 
 

 Selecionar Empresa. 
 

 Centro de Custo. 
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Assim o download começa automaticamente, o único tópico obrigatório é 
selecionar o período, caso não selecione a Empresa e o Centro de Custo o 
relatório gerado abrange todos os que foram cadastrados. 
Todos eles apresentam dados relevantes seja de produto, administrativo ou 
sobre a Máquina Alianza24Horas.  
 
 
 

 

Por exemplo, podemos verificar a  quantidade de itens contidos na Máquina Alianza 

sem sair do Almoxarifado e conferir pessoalmente. 

Relatórios/Vending Machine: 

Basta acessar o menu Relatórios, e no canto direito temos as opções de 

relatórios sobre a Vending Machine (Máquina Alianza). 
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Agora clique na opção “Estoque Vending Machine” e selecione a Máquina 

que deseja saber os itens em estoque, após isto clique em “Gerar Relatórios”, 

após clicar será feito um download automático de uma planilha em Excel com 

todos os dados dos produtos contidos na Máquina. 
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Administração: 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No menu Administração, temos as opções de: 

 Configurações. 

 

 Liberar Relatórios. 

 

 Noticias.  

Essas opções proporcionam um controle: 

 Sobre a forma de liberação se é por Biometria ou Senha 

 

 Liberação de relatórios, ou seja, quais vão estar disponíveis para 

o download  

 

 Notícias basicamente para avisos ou notificações. 
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Administração/Configurações: 

Podemos acessar a forma com que a Requisição será feita ou o que a ficha do 

funcionário vai conter, apenas habilitando ou não cada função dependendo do 

que o cliente deseja fazer. 

 

 

Uma observação importante é sobre o Modelo de Biometria a ser utilizado, deixe 

sempre em “Biomini” que é o modelo que utilizamos no Alianza. 

 

 Número de Requisição Automático: Caso deixe habilitado, o próprio 

software gera um código com apenas números para identificação da 

requisição como um “número de série”. Caso tenha um modelo pré-

definido, basta desabilitar e escrever manualmente. 

 

 Utilizar Rotina de Responsável pela Requisição: Quando retiramos um 

produto que não atingiu a expectativa de vida útil se este parâmetro 

estiver ativo além da mensagem de alerta será exibida uma tela para que 

insira o nome de um funcionário responsável por autorizar a retirada antes 

do prazo. 

 

 Agregar Texto do Termo da Ficha de Retirada à Ficha do 

Funcionário: Este parâmetro faz com que o texto padrão do cadastro da 

empresa conste também na ficha do funcionário. 
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 Utilizar empresa do Funcionário ao invés do ponto de entrega na RM 

(Número do Contrato): Por padrão o faturamento da RM ocorre para o 

CNPJ da empresa associada ao ponto de entrega que foi retirado o 

produto. Se marcado este parâmetro a RM irá ignorar o local físico da 

retirada (ponto de entrega) e utilizará o ponto de entrega e a empresa 

vinculada ao funcionário. EX: o João retirou material na empresa CNPJ X, 

porém seu cadastro está associado a empresa Y, a RM será faturada para 

empresa Y. 

 

Alterar produtos da Máquina Alianza24hrs: 

 

Caso seja necessário alterar a posição dos produtos na Máquina do Alianza ou 

até mesmo trocar o produto por outro diferente por exemplo: no lugar de deixar 

os sapatos na máquina vamos deixar mascaras. Basta acessar o menu 

Recebimento > Ponto de entrega > selecione a Máquina cadastrada como 

ponto de entrega e clique em ação e editar, a tela que irá aparecer é esta 

abaixo:  
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Toda a configuração de posições e troca é feita através desta matriz que mostra 

as posições em formas de linha e coluna com a numeração correspondente. 

Os números em Azul por exemplo a posição “10” está com um produto as 

posições em branco estão vazias, mas vale lembrar que as posições brancas 

nem todas estão realmente na máquina ou terá espaço para o mesmo, na 

máquina temos 20 posições, essa quantidade vai variar de acordo com o tipo e 

tamanho de EPI a ser colocado.  
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Caso deseja altera o produto, basta clicar na posição desejada e o ícone ficará 

da cor laranja e irá habilitar as opções “Liberar espaço”, “Escolher Produto” e 

“Finalizar”. 

Caso for excluir o item da posição basta clicar em liberar espaço, se for alterar o 

tipo de produto como citado trocar os sapatos que estão na máquina por 

mascaras é só clicar em Escolher Produto e selecionar um produto novo dentre 

os cadastrados, e clicar em finalizar. 

 

 

 

 

Somente desta forma o software Alianza vai entender qual produto foi retirado 

através da Máquina, se trocar apenas fisicamente e não realizar a alteração no 

sistema, haverá confusão nos relatórios, pois o colaborador irá retirar uma 

máscara e no sistema irá constar como sapato por exemplo. 

E a posição física (Fuso e motor) deve estar conectada fisicamente na máquina, 

por exemplo, deseja alterar a posição “32” porem na máquina não tem o fuso e 

motor com essa numeração. Ou seja, a Máquina e o Software devem estar iguais 

e serem alterados da mesma maneira para que ambos estejam um conforme o 

outro. 
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Dúvidas Frequentes: 
 

1º) Posso tem mais de um usuário no mesmo contrato? 

Resposta: Sim, é possível ter mais de um usuário cadastrado com login e 

senha no mesmo contrato, supondo que tenha mais de um funcionário em 

turnos diferentes que cuidam do almoxarifado cada um terá seu acesso 

permitindo que possa ser feito o rastreamento das atividades realizadas no 

Alianza por determinado funcionário. 

 

2º) Há um limite de quantidade de funcionários ou produtos que posso 

cadastrar no Alianza? 

Resposta: Não há um limite estabelecido para a quantidade de funcionários ou 

produtos a serem cadastrados no Alianza. Nossa recomendação é que 

cadastre apenas que irá utilizar os EPI’s. 

 

3º) O Alianza toma decisões ou sugere ações a serem tomadas relacionadas a 

retiradas de EPI’s? 

Resposta: Não, o Alianza não toma decisões, apenas cria alertas e possíveis 

bloqueios relacionados aos perfis de consumo, todas as ações a serem 

tomadas são de responsabilidade do colaborador responsável e capacitado 

para este fim. 

 

4º) É possível monitorar o estoque e o consumo dos EPI’s? 

Resposta: Sim, em Atendimento > Produto e vai aparecer uma lista completa 

de todos os produtos cadastrados, basta selecionar o produto que deseja clicar 

em visualizar e lá terá as opções de estoque, consumo mensal, consumo por 

seção e anexos (documentação técnica referente ao produto). 

 

 

5º) Como consigo o número da requisição feita por algum colaborador? 

Resposta: Basta acessar o menu Cadastros > Funcionários > Cadastro de 

funcionário, selecionar o funcionário desejado clicar em ação > Ficha de 

funcionário e lá vai conter todas as requisições feitas pelo funcionário. 

Obtendo este número bastar consultar ou utilizar caso tenha a dúvida de 

“número 6” abaixo. 
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6º) Caso houver uma devolução por tamanho errado, defeito no EPI ou 

qualquer outro motivo, consigo cancelar o item? 

Resposta: Sim, basta ter o número da Requisição, acessar o menu 

Atendimento > Consulta de Requisição e pesquisar através do número da 

RM, vai aparecer o histórico da requisição e no canto inferior direito terá a 

opção de cancelamento. 

 

7º) Quero alterar o nome da função de um funcionário é possível? 

Resposta: Sim, porem as funções disponíveis serão as que já estão 

cadastradas no sistema Alianza, caso seja uma função nova, basta acessar o 

menu Cadastros > Funcionário > Função e no canto superior esquerdo basta 

clicar no ícone cadastrar, dentro deste menu existe a opção de código o 

mesmo deve ser um que não foi utilizado! Após salvar, basta voltar e acessar 

a opção Cadastro de Funcionário, selecionar o colaborador desejado e clicar 

em ação e editar, basta atribuir a função nova e selecionar os outros 

parâmetros conforme a necessidade. 

 

8º) Um colaborador não faz mais parte da Empresa, consigo excluir do 

Alianza? 

Resposta: Sim, porem assim que for feita a exclusão todo o historio irá se 

perder, então antes da exclusão recomendamos salvar a ficha do funcionário 

em PDF que contém todo o histórico de retirada de EPI’s feitas por ele e 

posteriormente excluir o mesmo, pois caso houver algum problema trabalhista 

o histórico de retirada estará salvo. 

Para excluir basta acessar o menu Funcionário > Cadastro de Funcionário, 

selecionar o mesmo, clicar em ação e a última opção é Inativar Funcionário 

basta clicar e o mesmo será excluído. 

 

 

Caso houver algum tipo de problema no software, ou duvida que não esteja 

sendo explicada neste documento, entre em contato com a equipe da Nortel 

destinada ao Alianza. 
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